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В течение многих лет личностные качества успешного менеджера внимательно
изучались  специалистами.  Однако  эти  же  качества  применительно  к  успешным
командам изучены намного хуже. Это объясняется тем, что команду изучать труднее,
чем одного человека. В конце ХХ века внимание западных специалистов и практиков в
области менеджмента было обращено к этой проблеме, поскольку именно командные
формы  работы  обеспечивали  жизнеспособность  проектных  и  матричных
организационных  структур,  способность  людей  работать  в  группе,  эффективность
команд управления, команд самоуправления, проблемных команд, кружков качества.

Каждый  из  членов  рабочей  группы  играет  двойную  роль.  Первая  роль,
функциональная,  связана  с  формальной  спецификой  деятельности  группы.  Вторая,
"командная роль", гораздо менее очевидна, однако именно она существенно важна для
успешной  деятельности  группы.  Теория  командных  ролей  Белбина1 позволяет
выделить типы команд на основании состава командных ролей и функций.  В основу
классификации  командных  ролей  положены  измерения  психологического  типа
(интроверт  –  экстраверт,  эмоционально-устойчивый  –  эмоционально-неустойчивый),
креативности   и  интеллекта.  Белбин  выделяет  восемь  значимых  командных  ролей:
Рабочая  пчелка  (РП),  Руководитель  (РК),  Мотиватор  (МТ),  Генератор  идей  (ГИ),
Снабженец (СН), Аналитик (АН), Вдохновитель (ВД), Контролер (КН). 

Самой  эффективной,  по  мнению  Белбина,  является  смешанная  команда,  в
которой  присутствует  практически  полный  набор  командных  ролей.  Другой  тип
успешной команды состоит из эмоционально-устойчивых экстравертов, несмотря на то,
что в такой команде представлен небольшой спектр командных ролей (Вдохновитель,
Снабженец,  Рабочая  пчелка).  Белбин  выявляет  различия  команд  на  основании
интеллекта  и  креативности  ее  сотрудников.  Для  смешанной  команды  оптимально
подходит такой состав, когда Руководитель обладает интеллектом чуть выше среднего,
присутствует  один  очень  умный  ГИ,  а  остальные  члены  команды  со  средним
интеллектом  или  чуть  ниже.  Однако  третий  тип  успешных  команд,  выделенных
Белбиным,  (так  называемые,  команды  «Аполлон»)  состоит  из  работников  с  очень
высоким  интеллектом.  Эффективный  руководитель  должен  брать  на  себя  различные
роли  (мыслитель,  доводящий  до  конца,  коллективист,  оценивающий,  председатель,
возмутитель  спокойствия,  действующий,  исследователь  ресурсов)  для  осуществления
более гибкого ситуационного управления. 
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Команда ЭУИ
Хорошо планируют работу, сильны в 
организации, но медлительны и 
пренебрегают новыми факторами, 
возникающими при изменении 

Команда ЭУЭ
Дружно работают, получают 
удовольствие от работы в группе, 
применяют универсальные подходы, 
хорошо используют ресурсы, ленивы.

Команда ЭНИ
Способны выдвигать хорошие идеи, но 
слишком поглощены своими мыслями, 
слабая сплоченность команды.
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Команда ЭНЭ
Динамичны и предприимчивы, 
хорошо выбирают варианты, 
склонны к здоровому 
препирательству, легко отвлекаются 
и отклоняются от темы.

СН

МТ

ВД

Смешанная 
команда:

РЧ+РК/МТ
+ГИ/СН+АН

РК


