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Îäíèì èç ïîñëåäíèõ èçîáðåòåíèé äâàäöàòîãî âåêà ÿâëÿåòñÿ Èíòåðíåò, êîòîðûé ïðî-
øåë çíà÷èòåëüíóþ ýâîëþöèþ â òðåõ íàïðàâëåíèÿõ: ðàçâèòèå èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ,
ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, îõâàò àóäèòîðèè.

Èíòåðíåò � ýòî îñîáàÿ ñîöèàëüíàÿ ñðåäà, â êîòîðîé ïîòðåáèòåëü ìîæåò âçàèìîäåé-
ñòâîâàòü ñ ðàçëè÷íûìè ñàéòàìè, ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ è ñëåäèòü çà ïðîèñõîäÿùèì â
ðàçíûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ òî÷êàõ.

Îñíîâíûì èíôîðìàöèîííûì ýëåìåíòîì Èíòåðíåòà ÿâëÿþòñÿ ñàéòû. Ñàéò - ðàçäåë,
ïîëíîñòüþ ïîñâÿùåííûé êàêîé-ëèáî îäíîé òåìå è èìåþùèé ñâîé àäðåñ (URL), ñâîåãî
âëàäåëüöà è ñîñòîÿùèé èç web-ñòðàíèö.

Ñàéòû ðàçëè÷àþòñÿ ïî âèäàì (êîðïîðàòèâíûé ñàéò, âèçèòíàÿ êàðòî÷êà, ëè÷íàÿ
ñòðàíè÷êà, èíôîðìàöèîííûé ñàéò, ðàçâëåêàòåëüíûé ñàéò, áëîã), ôóíêöèÿì (èíôîðìà-
öèîííàÿ, èìèäæåâàÿ, ðåêëàìíàÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ, êîììóíèêàöèîííàÿ, ñåðâèñíàÿ, òîð-
ãîâàÿ, ñëóæåáíàÿ) è ñâîéñòâàì (èíòåðàêòèâíîñòü è âîâëå÷åíèå, àêòóàëüíîñòü è èíôîð-
ìàòèâíîñòü, ïåðñîíàëèçàöèÿ) [2].

Ïðè ñîçäàíèè ñàéòà, ðàçðàáîò÷èêè ïðåñëåäóþò îïðåäåëåííûå öåëè. Îäíîé èç ñàìûõ
âàæíûõ ÿâëÿåòñÿ � âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü âîñïðèÿòèÿ ñàéòà öåëåâîé àóäèòîðèåé. Ïðè
ýòîì ÷àñòî çàáûâàþò, ÷òî ëþäè, îöåíèâàþùèé ñàéò, ïðèíàäëåæàò ê ðàçëè÷íûì ñîöè-
àëüíûì ãðóïïàì, èìåþò ñâîè îñîáåííîñòè è ïðåäïî÷òåíèÿ.

Âîñïðèÿòèå è ñîöèàëüíàÿ ïåðöåïöèÿ � áëèçêèå, íî íå òîæäåñòâåííûå ïîíÿòèÿ. Ñî-
öèàëüíàÿ ïåðöåïöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôåíîìåí âîñïðèÿòèÿ, îòðàæàþùèé âëèÿíèå
ñîöèàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ ôàêòîðîâ, â ÷èñëå êîòîðûõ - ìîòèâàöèÿ, óñòàíîâêè, îæè-
äàíèÿ, âëèÿíèå ãðóïïû, íàñòðîåíèå è ò.ä. Äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîãî ñàéòà ñ
òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè îñîáåííî âàæíî ïðåäâàðèòåëüíî âûðàáîòàòü êðè-
òåðèè, ïî êîòîðûì áóäóò îöåíèâàòüñÿ ðåçóëüòàòû ðàáîòû è âîñïðèÿòèå ñàéòà [1].

Â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè âñòàåò âîïðîñ î òîì, êàê âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå ñîöèàëü-
íûõ îáúåêòîâ èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî, â ÷àñòíîñòè, ñàéò. Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåí-
öèè, íåîáõîäèìîñòü èññëåäîâàíèÿ ïðåäïî÷òåíèé è îñîáåííîñòåé ïîëüçîâàòåëåé ñàéòà
çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò. Êîìïàíèè íà÷èíàþò îáðàùàòüñÿ ê èññëåäîâàòåëÿì ñ öåëüþ
âûÿâëåíèÿ æåëàíèé è ñïåöèôèêè âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ïîëó÷åííûå äàííûå ïåðå-
äàþòñÿ ýêñïåðòàì, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ñîçäàíèåì âåá-ñòðàíèö, äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè
ìîäåðíèçèðîâàëè ñàéò ñ ó÷¼òîì âûÿâëåííûõ îñîáåííîñòåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Íî íå
áåðåòñÿ â ðàñ÷åò òî, ÷òî ýêñïåðòû, ñîçäàâàÿ ñàéò, ìîäåðíèçèðóÿ åãî, îïèðàþòñÿ íà ñâîè
ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, êîòîðûå èíîãäà ìîãóò èäòè â ðàçðåç ñ òåì, ÷òî õîòÿò ïî-
òðåáèòåëè. Ïîýòîìó ïðè ñîçäàíèè ñàéòà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ îñíîâíûõ
ïîòðåáèòåëåé - öåëåâîé àóäèòîðèè [3].
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Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâèëîñü âûÿâëåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè ñàéòà ïîòðåáèòåëÿìè è
ýêñïåðòàìè, à òàê æå èõ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñ èñïîëüçîâàíèåì íåñòðóêòóðèðîâàííûõ
ëè÷íûõ èíòåðâüþ. Ðàññìàòðèâàëñÿ ñàéò îïðåäåëåííîé êîìïàíèè.

Â õîäå àíàëèçà èññëåäîâàíèÿ áûëî ñôîðìóëèðîâàíî 29 êðèòåðèåâ îöåíêè ñàéòà.
Óñëîâíî ìîæíî ïîäåëèòü èõ íà 3 áëîêà � ¾ñõîæèå îöåíêè¿, ¾ðàçëè÷íûå îöåíêè¿, ¾èñ-
êëþ÷èòåëüíûå ýêñïåðòíûå îöåíêè¿, êîòîðûå ïîìîãëè íàì âûÿâèòü ñîöèàëüíî ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ýêñïåðòîâ è ïîòðåáèòåëåé.

Ïîêàçàíî, ÷òî â âîñïðèÿòèè è îöåíêå ñàéòà ó ïîòðåáèòåëåé ïðè âîñïðîèçâåäåíèè
îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ñàéòà àêòóàëèçèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû óñòàíîâîê.

Âûÿâëåíî, ÷òî âîñïðèÿòèå ýêñïåðòîâ è ïîòðåáèòåëåé îáóñëîâëåíî äåéñòâèåì ñõåì,
¾ðàìîê ñîîòíåñåíèÿ¿. Â ñëó÷àå ïîòðåáèòåëåé ïîêàçàíî, ÷òî èõ âîñïðèÿòèå íàïðàâëåíî
íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ñîîòíîñèòñÿ ñ èõ ïðîøëûì îïûòîì. Âîñïðèÿòèå æå
ýêñïåðòîâ íàïðàâëÿþòñÿ îñîáåííîñòÿìè îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, íåîáõîäè-
ìîñòüþ ó÷¼òà áàçîâûõ òðåáîâàíèé ê ñîçäàíèþ ñàéòà.

Ïîêàçàíî, ÷òî ñêðèïòû, êàê ìîäåëè ïðîøëîãî îïûòà, íàïðàâëÿþò âîñïðèÿòèå ýêñ-
ïåðòîâ è ïîòðåáèòåëåé.

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íà êîãíèòèâíûé ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ ñàéòà ýêñïåð-
òàìè ýìîöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ âëèÿåò â ìåíüøåé ñòåïåíè. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî
óòâåðæäàòü, ÷òî ó ýêñïåðòîâ, â ñèëó èõ îñîáåííîñòåé, îöåíêà ñàéòà áîëåå îáúåêòèâíàÿ.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîòðåáèòåëÿì âàæíû ôóíêöèîíàëüíîñòü è óäîáñòâî ñàéòà, â òî
âðåìÿ êàê ýêñïåðòû îöåíèâàþò ñàéò ñ åãî êà÷åñòâåííîé ñòîðîíû � íàñêîëüêî ñàéò ñî-
îòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà â ïðîðàáîòêå.

Ïðè ñîçäàíèè ñàéòà íå âñåãäà ó÷èòûâàþòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííî-
ñòè âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî îöåíêè è ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ,
ñîçäàþùèõ ñàéò, ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé.

Âûÿâëåíî, ÷òî ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ íåäîñòàòî÷íûì ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé, æåëà-
íèé è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ ñàéòîâ ïîòðåáèòåëÿìè çà-
òðàãèâàåò áîëüøèíñòâî êàòåãîðèé îöåíêè ñàéòà: ñîäåðæàíèå ñàéòà, ôóíêöèîíàëüíîñòü,
íàâèãàöèÿ, äèçàéí, èíòåðàêòèâíûå ïðèåìû.

Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ â ýêñïåðòíûõ è ïîòðåáè-
òåëüñêèõ êðèòåðèÿõ îöåíêè ñàéòà. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî äëÿ ñîçäàíèÿ
ýôôåêòèâíûõ ñàéòîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè
âîñïðèÿòèÿ ñàéòà ðàçëè÷íûõ ãðóïï � ðàçðàáîò÷èêîâ (ýêñïåðòîâ) è öåëåâîé àóäèòîðèè
(ïîòðåáèòåëåé).
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