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Â èññëåäîâàíèÿõ ðåêëàìû âàæíî ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó ïîñòðîåíèÿ ðåêëàìíîãî ñî-
îáùåíèÿ, à òàêæå ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáè-
òåëÿ: êàòåãîðèè ðàçìåðà, ðàçìåùåíèÿ, öâåòà, ïðèñóòñòâèå ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ ðÿäîì
ñ òîâàðîì, îáðàùàþùèõ âíèìàíèå íà ñåáÿ, à ñîîòâåòñòâåííî è íà ïðîäóêò. Îäíèì èç
òàêèõ ñïîñîáîâ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ ðåêëàìíîãî ïåðñîíàæà [2].

×àñòûì óñëîâèåì ïðåäúÿâëåíèÿ ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ òðàíçèòíàÿ ðåêëàìà. Åå âîñïðè-
ÿòèå âîçìîæíî ïðè äâóõ óñëîâèÿõ: ¾âîäèòåëü¿ è ¾ïàññàæèð¿, îòëè÷àþùèõñÿ äðóã îò
äðóãà íàëè÷èåì ñëîæíîé ïåðöåïòèâíîé çàäà÷è è ïðèçíàêîâ ðåëåâàíòíîñòè èíôîðìàöèè
â ïåðâîì óñëîâèè. Íà íàø âçãëÿä, ìîäåëüþ, êîòîðàÿ áóäåò îïèñûâàòü ýôôåêòèâíîñòü
ÐÏ â óêàçàííûõ óñëîâèÿõ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû, áóäåò ìîäåëü N. Lavie [3], â êîòîðîé
ãîâîðèòñÿ î âîçìîæíîñòè ïåðåðàáîòêè ëþáîé èíôîðìàöèè â óñëîâèÿõ äîñòàòî÷íîãî ðå-
ñóðñà è ñòðîãîì îòñåâå èððåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè â ñëó÷àå ðåñóðñíîãî äåôèöèòà.

Íà îñíîâàíèè äàííîé ìîäåëè ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ÐÏ â òðàí-
çèòíîé ðåêëàìå, öåëåâîé àóäèòîðèåé êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ïàññàæèðû ñðàâíèòåëüíî ýô-
ôåêòèâíî, â òî âðåìÿ êàê ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ ÐÏ íà âîäèòåëÿ áóäåò ñòðåìèòüñÿ ê
íóëþ.

Â èññëåäîâàíèè êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû íåîáõîäèìî âûÿâëåíèå
ãëóáèííûõ, íåîñîçíàâàåìûõ õàðàêòåðèñòèê ñîçíàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ñ èñïîëüçîâàíèåì
ïðè ýòîì êîëè÷åñòâåííûõ ìåð èõ îöåíêè, ïîñêîëüêó ìíîãèå ìåõàíèçìû ïðèâëå÷åíèÿ
âíèìàíèÿ ê òîâàðó ñòðîÿòñÿ íà âíóòðåííèõ, íåîñîçíàííûõ âïå÷àòëåíèÿõ è ïðè ïðîâå-
äåíèè èññëåäîâàíèé òðåáóþò äîñòàòî÷íî òî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Âîçìîæíîñòü ïîäîáíîãî
ñîâìåùåíèÿ äàåò ìåòîä ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà [4].

Ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ: äèôôåðåíöèàöèÿ îöåíîê ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà ðàçëè÷-
íûìè òèïàìè ÐÏ ïðè ïðåäúÿâëåíèè ìàêåòîâ â óñëîâèÿõ, ìîäåëèðóþùèõ ðåàëüíóþ ñè-
òóàöèþ àâòîòðàññû, áóäåò íèâåëèðîâàòüñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíòðîëüíûì çàìåðîì â óñëî-
âèÿõ ïðåäúÿâëåíèÿ áåç ïîìåõ íà íåîãðàíè÷åííîå âðåìÿ.

Ñòðóêòóðà èññëåäîâàíèÿ: 2 ãðóïïû íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ: 1. Èäåíòèôèêàöèîí-
íàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ÐÏ: Õ1 � ÐÏ-ýêñïåðòû (íèçêàÿ èäåíòèôèêàöèîííàÿ ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü), Õ2 � ÐÏ-çíàìåíèòîñòè (âûñîêàÿ èäåíòèôèêàöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü).
2. Óñëîâèå ïðåäúÿâëåíèÿ ðåêëàìíîãî ïëàêàòà: Y1 � ïðåäúÿâëåíèå â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ
(êîíòðîëüíûå óñëîâèÿ), Y2 � ïðåäúÿâëåíèå, ìîäåëèðóþùåå óñëîâèÿ àáñîðáöèè (óñëîâèå
¾ïàññàæèð¿), Y3 � ïðåäúÿâëåíèå, ìîäåëèðóþùåå óñëîâèÿ àêòèâíîãî, êîíöåíòðèðîâàí-
íîãî âíèìàíèÿ íà äðóãîé çàäà÷å (óñëîâèå ¾âîäèòåëü¿). Çàâèñèìàÿ ïåðåìåííàÿ - îöåíêà
ïðîäóêòà, ðåêëàìèðóåìîãî ÐÏ ñ ðàçëè÷íîé èäåíòèôèêàöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ
ïî øêàëàì ÷àñòíîãî ÑÄ.
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Â èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàëî 229 ÷åëîâåê âîçðàñòíîé êàòåãîðèè 19-21 ãîä. Äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ áûëî ñîçäàíî 4 ðåêëàìíûõ ïëàêàòà, ðåêëàìèðóþùèõ îäíó è òó
æå æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó, êîòîðóþ ìû íàçâàëè ¾freedom¿, ïðè÷åì â äâóõ èç íèõ ðåêëàì-
íûì ïåðñîíàæåì âûñòóïàþò çíàìåíèòîñòè (Äæèì Êýððè, Ëåäè Ãà-Ãà), à â äðóãèõ äâóõ
� ýêñïåðòû, êîòîðûìè ÿâëÿþòñÿ âðà÷è-ñòîìàòîëîãè (ìóæ÷èíà è æåíùèíà). Ïåðñîíàæè-
çíàìåíèòîñòè áûëè âûáðàíû èìåííî ýòè, ò.ê. çàíèìàþò äîñòàòî÷íî âûñîêèå ìåñòà ïî
ðåéòèíãó èçâåñòíîñòè è îáëàäàþò áåëîñíåæíîé óëûáêîé, ÷òî âàæíî â ðåêëàìå æåâà-
òåëüíîé ðåçèíêè. Èñïîëüçîâàí ìåòîä ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà. Øêàëû áûëè
âûâåäåíû â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ðåêëàìíûõ òåêñòîâ ïóòåì âûÿâëåíèÿ òèïè÷íûõ ïîòðå-
áèòåëüñêèõ ñâîéñòâ æåâàòåëüíîé ðåçèíêè, ÷àñòè÷íî èç ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà
Ïåòðåíêî Â. Ô. [1]. Øêàëû áûëè âûäåëåíû ïî òðåì îñíîâàíèÿì: ýìîöèîíàëüíàÿ îöåíêà,
ïîòðåáèòåëüñêèå êà÷åñòâà, èäåíòèôèêàöèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ èññëåäîâàíèÿ � èíòåðãðóïïîâîé ïëàí ââèäó íåîáõîäèìîñòè îäîêðàòíî-
ãî ïðåäúÿâëåíèÿ ñòèìóëà (âûáîðêà ðàçáèòà íà 12 ãðóïï, êàæäîé èç êîòîðûõ ïðåäúÿâ-
ëÿëîñü ïî 1 ïëàêàòó ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè ÐÏ â òðåõ óñëîâèÿõ: 4 ãðóïïàì â óñëîâèè
Y1 (ïðåäúÿâëÿëñÿ ïëàêàò, çàäàíèå � îöåíèòü æâà÷êó ïî øêàëàì ÑÄ), 4 ãðóïïàì â óñëî-
âèè Y2 (ïðîñèëè ïðîñìîòðåòü ïðåçåíòàöèþ, çàòåì äàâàëè çàäàíèå îöåíèòü æâà÷êó ïî
øêàëàì ÑÄ) è 4 ãðóïïàì â óñëîâèè Y3 (ïðîñèëè ïðè ïðîñìîòðå ïðåçåíòàöèè ñ÷èòàòü
êîëè÷åñòâî êðóæêîâ íà ñëàéäàõ, çàòåì äàâàëè çàäàíèå îöåíèòü æâà÷êó ïî øêàëàì ÑÄ).

Ðåçóëüòàòû: ôàêòîðíûì àíàëèçîì áûëî âûâåäåíî íåñêîëüêî êðèòåðèåâ (ôàêòîðîâ)
îöåíêè òîâàðà. Íàèáîëåå èíòåðïðåòèðîâàííîé îêàçàëàñü ÷åòûðåõôàêòîðíàÿ ìîäåëü, â
êîòîðóþ âîøëè òàêèå ôàêòîðû êàê ìîäà; èäåíòè÷íîñòü; ýôôåêòíîñòü; ïîëåçíîñòü, äî-
ðîãîâèçíà. Çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó îöåíêîé òîâàðîâ, ðåêëàìèðóåìûõ ðàçíûìè òèïà-
ìè ÐÏ, ïî ôàêòîðàì (U-êðèòåðèé Ìàííà-Óèòíè) â ãðóïïàõ ÷èñòîãî ïðåäúÿâëåíèÿ ïî-
ëó÷èëèñü ïî òðåì ôàêòîðàì, â ãðóïïàõ ïðè óñëîâèè ¾ïàññàæèð¿ ïî îäíîìó, à â ãðóïïàõ
ïðè óñëîâèè ¾âîäèòåëü¿ íå áûëî âûÿâëåíî íè îäíîãî çíà÷èìîãî ðàçëè÷èÿ. Èç ñåìàíòè-
÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ïî áîëåå âåñîìûì ôàêòîðàì âèäíî, ÷òî âëèÿíèå ñïåöèôèêè ÐÏ
(ýêñïåðò èëè çíàìåíèòîñòü) íà îöåíêó ïðîäóêòà äåéñòâèòåëüíî íèâåëèðóåòñÿ â óñëîâè-
ÿõ, ìîäåëèðóþùèõ àêòèâíîå âíèìàíèå.

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÐÏ â óñëîâèÿõ ¾ïàññàæèð¿ è ¾âîäèòåëü¿ ñíèæàåòñÿ,
îñîáåííî âî âòîðîì ñëó÷àå, êàê íàìè è ïðåäïîëàãàëîñü â ãèïîòåçå.
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