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Îáùåñòâî XXI âåêà � ýòî îáùåñòâî ïîòðåáëåíèÿ, ÷åëîâåê ïðåñûùåí âûáîðîì, ÷òî
äåëàåò åãî âñå áîëåå è áîëåå ïðèäèð÷èâûì ê ïðåäëàãàåìûì òîâàðàì è óñëóãàì. Îãðîì-
íîå êîëè÷åñòâî êîìïàíèé áîðþòñÿ ñ êîíêóðåíòàìè , à òàêæå èùóò ñïîñîáû ïðèâëå÷ü
âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, ñòàðàÿñü óáåäèòü åãî â âàæíîñòè è íóæíîñòè
ïðèîáðåòåíèÿ èìåííî èõ ïðîäóêòà. Â óñëîâèÿõ ïîäîáíîãî ðûíêà íåâîçìîæíî íåäîîöå-
íèòü âàæíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, âåäü èìåííî îíè îñóùåñòâëÿþò ïðîöåññ
ïåðåäà÷è öåëåâîé àóäèòîðèè æåëàåìîé èíôîðìàöèè. Êîìïàíèÿ, â êîòîðîé êîìïëåêñ
ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè íå ïðîðàáîòàí èëè æå ïðîðàáîòàí ïëîõî, îáðå÷åíà íà
ïðîâàë. Ïîýòîìó ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî èçó÷åíèå ñóùåñòâóþùèõ ñðåäñòâ ìàðêåòèí-
ãîâîé êîììóíèêàöèè è ðàçðàáîòêà íîâûõ èíñòðóìåíòîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè î ïðî-
äóêòàõ íå óòðàòÿò ñâîåé âàæíîñòè â îáîçðèìîì áóäóùåì.

Êðîìå òîãî, â ñîâðåìåííîì ìèðå î÷åíü âàæíû, à ãëàâíîå àêòóàëüíû Èíôîðìàöèîí-
íûå Òåõíîëîãèè, à òàêæå èõ ðîñò è óëó÷øåíèå. Ýòà ñôåðà, êàê è âñå îñòàëüíûå, èìååò
îãðîìíóþ êîíêóðåíöèþ, è òîëüêî óäèâèòåëüíûå íîâøåñòâà â òåõíèêå ñìîãóò óäåðæàòü
áðåíä íà âåðøèíå ðûíêà ïîòðåáëåíèÿ.

Ïîíà÷àëó â äåâÿíîñòûå ãîäû �Ìàéêðîñîôò� (�Microsoft�) çàíèìàë ëèäèðóþùèå ïî-
çèöèè ïî âñåìó ìèðó. Â Ðîññèè òàêæå ïðåäïî÷èòàëè ïðîäóêöèþ ýòîé êîðïîðàöèè. Ïðî-
äóêòû êîìïàíèè �Ýïïë� (�Apple�) ïîëó÷èëè ñâîå íà÷àëî â Àìåðèêå, êàê �ýëèòàðíàÿ�
ïðîäóêöèÿ. Èìåííî â Àìåðèêå �Ýïïë� ïîëüçóåòñÿ íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ. Ñåé÷àñ
ýòîò áðåíä ïîëó÷èë øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå è â Ðîññèè, è ïî âñåìó ìèðó çà ñ÷åò ñâîèõ
mp-3 ïëåéåðîâ, òåëåôîíà, ïëàíøåòíûõ êîìïüþòåðîâ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòî-
ðûõ íå áûëî äî ýòîãî. À ïîëó÷èëè îíè ñâîþ ïîïóëÿðíîñòü íå òîëüêî â ñâÿçè ñ îòëè÷íîé
è êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèåé, íî è áëàãîäàðÿ ñâîèìè ïèàð-êàìïàíèÿìè è êîììóíèêàöèåé
ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Â êîðïîðàöèè �Ýïïë� â ñèñòåìå êîììóíèêàöèè áûëè çàäåéñòâîâàíû
ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Â ñâåòå ñêàçàííîãî ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíîé àêòóàëüíîñòü òåìû äàííîãî äîêëàäà .
Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè, à ïðåäìåò èññëå-

äîâàíèÿ ñîñòàâëÿþò ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè êîðïîðàöèè �Ýïïë�.
Ñíà÷àëà ðàññìîòðèì èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè, íàèáîëåå ÷àñòî

âñòðå÷àþùèõñÿ íà äàííûé ìîìåíò. Âòîðàÿ ÷àñòü äîêëàäà ïîñâÿùåíà íåïîñðåäñòâåííî
ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì, èñïîëüçóåìûì êîðïîðàöèåé �Apple�. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
àâòîðà, óñïåõ êîìïàíèè îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè:

• Êîìïàíèÿ äåéñòâóåò â ðàìêàõ îáùèõ ïðèíöèïîâ ðàçðàáîòêè è ïðîäâèæåíèÿ ïðî-
äóêöèè, ñôîðìóëèðîâàííûõ Ñòèâîì Äæîáîñîì;

• Êîìïàíèÿ ñòðåìèòüñÿ âûâîäèòü íà ðûíîê ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ïðîäóêòû;
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• Ïðàâèëüíî èñïîëüçóåòñÿ óæå ñîçäàííàÿ èçâåñòíîñòü áðåíäà;

• Ïðàâèëüíî âûáðàíû èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè (îñíîâíîå âíèìà-
íèå óäåëåíî ðåêëàìå, ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêöèè ÷åðåç
Èíòåðíåò).
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