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В работе рассматриваются основные направления корпоративной социальной ответ-
ственности (КСО) в деятельности компании «Нестле Россия», теоретические аспекты
концепции создания общих ценностей (СОЦ), а также выявляются сходства между по-
ложениями концепции создания общих ценностей М.Портера и М.Крамера и социальной
деятельностью компании «Нестле» в регионе Россия-Евразия.

Вопросы корпоративной социальной ответственности компаний актуальны для иссле-
дования. Проблемы участия бизнеса в решении экологических и социальных проблем об-
суждаются с середины ХХ века. Широко распространяется практика публикации нефи-
нансовых отчётов компаний и внедрение в бизнес этических кодексов. По данным Россий-
ского союза промышленников и предпринимателей, в Национальный регистр нефинансо-
вых отчётов внесено 311 социальных отчётов и 73 экологических отчёта, выпущенных с
2000 года, общее число зарегистрированных нефинансовых отчётов за этот период соста-
вило 825 штук [8]. В последние десятилетия всё больше внимания уделяется концепции
корпоративной социальной ответственности. По данным Ассоциации Менеджеров, биз-
нес в России придерживается тенденции интеграции принципов КСО в корпоративную
стратегию, что соответствует общемировой тенденции [1]. Корпоративная социальная от-
ветственность стандартизируется международными организациями развитых стран с на-
чала третьего тысячелетия. В июле 2001 года Европейская комиссия опубликовала «Зе-
лёную книгу о корпоративной социальной ответственности», в которой определила КСО
как основополагающую концепцию взаимодействия предприятия со стейкхолдерами [11].
Благодаря этой концепции в предпринимательскую деятельность на добровольной осно-
ве интегрируются социальные и экологические задачи. Одним из последних стандартов
в области КСО является выпущенный в 2010 году стандарт ISO 26000 по вопросам со-
циальной ответственности [6]. Он отражает основные темы и проблемы данной области,
а также даёт руководство по включению социальной ответственности в практику орга-
низации. Для устойчивого развития общества необходимо содействие компаний развитию
сообществ, внутри которых они функционирует. Международная компания «Нестле» ве-
дёт активную социальную деятельность в регионах своего присутствия. О развитии со-
циально ориентированной деятельности в регионе Россия-Евразия компания сообщает в
социальных отчётах, выпускаемых с 2008 года [9]. На примере компании «Нестле Россия»
можно проследить решение компанией «Нестле» проблем участия в жизни регионального
сообщества и его развития.

В качестве объекта исследования выбрана корпоративная социальная ответственность
компании «Нестле Россия». На российском рынке широко представлена продукция дан-
ной компании: растворимый кофе, кофе-системы и кофе-капсулы, готовые завтраки, каши
быстрого приготовления, корма для животных, кондитерские изделия и другие товары.
«Нестле» является одним из ключевых инвесторов в российскую экономику среди про-
изводителей товаров повседневного спроса. Регулярно публикуемые социальные отчёты
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позволяют судить о конкретных результатах социальной деятельности компании. Пред-
метом исследования является пятый Социальный отчёт компании «Нестле Россия». Он
охватывает деятельность компании за 2016-2017 годы, связанную с работой в области пра-
вильного питания, вопросами экологии, охраны труда и благотворительности. Генераль-
ный директор «Нестле Россия» Марсиаль Роллан отмечает, что бизнес-стратегия компа-
нии строится на концепции создания общих ценностей. В экономической науке существует
концепция создания общих ценностей (Creating Shared Values - CSV). Её авторы, М.Портер
и М.Крамер, предлагают пересмотреть роль бизнеса в решении социальных и экологиче-
ских проблем [5]. Создание общих ценностей необходимо для построения стратегии, спо-
собной удовлетворять как экономические интересы компании, так и интересы общества.
Рядом российских исследователей эта теория рассматривалась как развитие стратегиче-
ского подхода к корпоративной социальной ответственности [2]. Цель работы состоит в
сопоставлении деятельности «Нестле Россия» в области корпоративной социальной от-
ветственности с теоретическими положениями концепции создания общих ценностей. Для
реализации цели определены следующие задачи: описание основных направлений социаль-
но ориентированной деятельности компании «Нестле Россия», изложение идей М.Портера
и М.Крамера относительно создания общих ценностей, сопоставление положений концеп-
ции создания общих ценностей с практическими действиями компании «Нестле Россия»
за 2016-2017 годы на основании социального отчёта компании.
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