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В 2020 году дневная аудитория платформы Яндекс.Дзен составила 20 млн человек, это
в два раза больше значений 2019 года. Сервис демонстрирует рост аудитории и ее вовле-
ченности и, соответственно, становится все более привлекательным для рекламодателей.

Цель данного исследования заключалась в выявлении функциональных особенностей плат-
формы Яндекс.Дзен как рекламной площадки и определении ее ресурсов для проведения
рекламной кампании. Мы рассмотрели особенности платформы на уровне ее технологи-
ческих особенностей, политики сервиса по отношению к рекламодателям и характеристик
аудитории.

Чтобы оценить эффективность платформы с рекламной точки зрения, стоит изучить,
с какими издержками сталкивается рекламодатель при организации кампании на плат-
форме, какой аудиторией и какими инструментами она располагает и насколько быстро и
точно рекламное сообщение попадает к потенциальному потребителю.

Политика в отношении рекламодателей

Отсутствие фиксированной стоимости кампании
При оплате рекламной кампании обозначен минимальный стартовый бюджет, но общая
стоимость рассчитывается индивидуально. Рекламодателю предлагается настроить тар-
гет, в том числе в зависимости от имеющегося бюджета. В соответствии с этим опреде-
ляется итоговая стоимость, а также прогнозируются показатели дочитываний и показов
рекламной публикации.

Оплата за каждого дочитавшего
Одним из принципиальных отличий расчета рекламной кампании в Дзене является воз-
можность платить за каждого пользователя, дочитавшего рекламную статью, в то время
как обычно рекламодатель платит только за размещение материала. Оплата за каждое
дочитывание имеет смысл, если рекламодателю нужно быстрое максимальное вовлечение.
При этом Дзен предлагает и более традиционный способ оплаты за определенное число
показов по модели CPM, если необходим максимальный охват.

Услуги копирайтеров, специализирующихся на публикациях в Дзене
При первом пополнении рекламного кабинета на определенную сумму Дзен предлагает
бесплатно воспользоваться услугами копирайтеров, предоставляющих несколько публика-
ций, вариантов их обложек и заголовков. Также за время существования сервиса появи-
лись агентства и копирайтеры, которые пишут тексты специально для Дзена, основываясь
на его характеристиках.
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Технологические возможности

Алгоритмическое формирование ленты
Яндекс.Дзен использует систему алгоритмов, которые подбирают рекламные посты на
основе запросов и интересов пользователя. Подобные алгоритмы используются в социаль-
ных сетях и лежат в основе функционирования контекстной рекламы. В своем учебнике
Г. Г. Щепилова и К. Г. Щепилов определяют контекстную рекламу так: «Вид интернет-
размещения, который предполагает демонстрацию рекламного сообщения в соответствии
с тематикой поисковых запросов пользователя и его интересами»[1]. Специфика Дзена в
этом отношении определяется двумя особенностями:

1. Дзен встроен в экосистему Яндекса, соответственно, площадка продвигается за счет
других сервисов: поисковика, Яндекс.Браузера, Яндекс.Маркета. Таким образом, у плат-
формы есть возможность получать данные о поисковых запросах и интересах пользова-
теля почти напрямую, а также выводить рекомендации на главной странице поисковика
и получать приоритетное место в выдаче результатов.
2. Алгоритмы Дзена анализируют не только интересы, но и поведение пользователей: ка-
кие статьи они выбирают, дочитывают, на какие посадочные страницы переходят. В связи
с этим рекламные публикации попадают в ленты пользователей со схожим поведением.

Визуальная организация
Новостная лента пользователя состоит из прямоугольных блоков («карточек»), среди ко-
торых встречаются и обычные публикации, и рекламные. Пространство страницы не раз-
деляется на поле для баннеров и основное содержание, то есть пользователь не может
полностью проигнорировать рекламное сообщение. Подобная организация встречается и
в лентах социальных сетей. Особенно четко сходство прослеживается в мобильном прило-
жении Дзена, где выдача состоит из одного ряда публикаций, а не из нескольких, как в
десктопной версии.

Инструменты
Платформа служит площадкой для публикации как обычных рекламных объявлений, так
и расширенных статей рекламного характера. Такие статьи позволяют более подробно рас-
сказать о продукте и могут обладать некоторой познавательной ценностью. Эти публика-
ции рекламодатель может тестировать и редактировать в процессе кампании, сравнивая
варианты текстов, заголовков и обложек, чтобы выявить их наиболее эффективные ком-
бинации.

Также рекламодателю предлагается использовать технологию Scroll2Site, то есть встро-
ить «бесшовный» переход из статьи Дзена на свою посадочную страницу. Это уменьшает
количество действий, которые нужно сделать пользователю, и способствует повышению
конверсии.

Характеристика аудитории

По данным Яндекса, аудитория Дзена составляет 20 миллионов человек в день и 63 мил-
лиона человек в месяц. 70% этой аудитории старше 35 лет (8% — 18-24, 21% - 25-34, 22% —
35-44, 21% — 45-55, 28% — остальные). Больше половины аудитории проживает в крупных
городах (34% — Москва и Санкт-Петербург, 25% — города с населением больше милли-
она человек). Таким образом, аудиторию сервиса составляют платежеспособные жители
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крупных городов [2].

Если оценивать показатели эффективности Дзена как рекламной площадки, можно сде-
лать вывод, что платформа предлагает рекламодателям гибкие условия размещения с
возможностью самостоятельно выбирать цель и стоимость кампании, настраивать таргет
и отслеживать результаты. Технологические условия, которые обеспечивает Дзен, пред-
полагают показ рекламного сообщения заинтересованным пользователям на основе их
поисковых запросов и поведения на платформе, а также предоставляют инструменты для
работы с публикациями. Платежеспособная аудитория среднего возраста характерна не
только для платформы Яндекс.Дзен, но и для других площадок, в данном случае стоит
обратить внимание на общий размер аудитории и возможность ее сегментирования.

По отдельности выделенные факторы не являются исключительными особенностями Дзе-
на. В связи с этим можно предположить, что главным фактором эффективности данной
платформы является комплекс вышеперечисленных характеристик и интеграция с други-
ми продуктами Яндекса, которая обеспечивает популярность площадки у пользователей
и, как следствие, у рекламодателей.

Источники и литература

1) Щепилова Г. Г., Щепилов К. В.Основы рекламы. Учебник для бакалавров. — М.,
2019.

2) Яндекс.Дзен для рекламодателей: https://zen.yandex.ru/adv

3

https://zen.yandex.ru/adv

