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По данным всероссийского Омнибуса Gfk, количество интернет-пользователей в воз-
расте от 16 лет и старше в России - 90 миллионов человек. 73 миллиона россиян (61 % от
всего взрослого населения) - пользуются интернетом на мобильным устройствах - план-
шетах или смартфонах. Приведенная статистика наглядно подтверждает тезис о том, что
роль мобильных мессенджеров в современном мире значительно возрастает. Люди предпо-
читают использовать те каналы связи, которые предоставляют возможность практически
мгновенно получить необходимую информацию и отправлять сообщения.

В связи с этим, Telegram, мессенджер, созданный Павлом Дуровым в 2013 г., является
весьма перспективной площадкой для продуктивной реализации рекламно-информацион-
ных проектов.

Согласно исследованию ведущей компании в области мониторинга рекламы Mediscope,
аудитория Telegram за 2018 г. выросла более чем на четверть. В октябре приложением
пользовалось 9,3 миллиона человек, что на 2,1 миллион больше, чем в 2017 г. В процент-
ном соотношении аудитория увеличилась на 27%. Каждый день приложение используют
3,4 миллиона посетителей. По словам П. Дурова, в первую неделю января 2021 г. аудито-
рия Telegramпревысила 500 млн активных пользователей.

Анализ публикаций, выполненных в 2010-2021 гг, показывает значительное повыше-
ние научного интереса к социальным сетям как инструменту продвижения бизнеса и
осуществления рекламно-информационной деятельности (В.П. Леонтьев, Д.А. Трищенко,
А.А. Парабеллум, М.С. Филь, Д. Халилов и др.). Тем не менее потенциал мессенджеров,
и в частности Telegram, практически не раскрыт. В.С. Алкубаева, В.С. Блинов описали
возможности рекламы в Telegram А.Г.Кириллов рассмотрел Telegram как новую среду
коммуникации в СМИ. Некоторые аспекты развития и возможности применения в сфере
рекламы осветил Н.Л. Аванесян.

И.И. Епишкин весьма детально изучил причины запуска Telegram каналов и инстру-
менты их продвижения. Вместе с тем комплексного исследования мессенджера как пло-
щадки продвижения на сегодняшний день не существует.

Так, единый электронный каталог российской государственной библиотеки выдаёт лишь
один источник: «Telegram. Как запустить канал, привлечь подписчиков и заработать на
контенте» (автор А.А. Сенаторов), изданный в 2018 г. [18]. Блогер Кристина Потупчик в
2019 г. выпустить в свет книгу «Запрещенный Telegram. Путеводитель по скандальному
мессенджеру». Фрагменты первых десяти глав были опубликованы в сети Интернет за
полгода до выхода книги.

Все вышесказанное свидетельствует о наличии противоречия между объективной воз-
можностью использования площадки мессенджера Telegram в рекламно-информационных
целях и недостаточным теоретико-методологическим обоснованием возможностей продви-
жения образовательных продуктов и услуг.
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Цель исследования: Выявить наиболее успешные стратегии продвижения образова-
тельных продуктов и услуг в мессенджере Telegram

Объект исследования: Мессенджер Telegram как площадка рекламно-информационной
деятельности

Предмет исследования: Продвижение образовательных продуктов и услуг в мессен-
джере Telegram

Задачи исследования:
1. Описать этапы становления мессенджера Telegram. 2. Раскрыть особенности функци-

онирования и потенциал мессенджера Telegram как площадки рекламно-информационной
деятельности. 3. Выявить специфику и инструменты продвижения образовательных про-
дуктов и услуг в мессенджере Telegram. 4. Экспериментально проверить эффективность
стратегий продвижения образовательных продуктов и услуг в мессенджере Telegram.
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