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Система управления бизнес-процессами (Business Process Management System или BPMS)
позволяет моделировать, проектировать и поддерживать выполнение бизнес-процессов.
Эти программные решения призваны помочь предприятиям оптимизировать свои повсе-
дневные бизнес-процессы для достижения максимальной эффективности и производитель-
ности.

Система управления бизнес-процессами позволяет создавать сложные бизнес-процес-
сы, включая сквозные процессы в различных отделах; контролирует и поддерживает про-
цессы для обеспечения оптимальной эффективности; анализирует существующие процес-
сы, чтобы вносить изменения в процесс по мере роста организации [1].

Основные функции системы управления бизнес-процессами:

∙ Инструмент визуального построения диаграмм процессов.

∙ Контроль доступа на основе ролей.

∙ Единый вход (Single Sign On).

∙ Интеграция с существующими программными системами.

∙ Отчеты и аналитика.

∙ Метрики процесса.

Системы управления бизнес-процессами обычно предназначены для улучшения бизнес-
процессов. Ниже приведены некоторые примеры потенциальных преимуществ использо-
вания программного обеспечения класса BPMS:

∙ Снижение затрат.

∙ Обеспечение соответствия нормативным требованиям.

∙ Улучшение взаимодействия с клиентами и повышение удовлетворенности клиентов.

∙ Получение конкурентных преимуществ.

∙ Повышение гибкости бизнеса.

Однако, выбор подходящего поставщика ПО может оказаться сложной задачей. Выбор по-
ставщика платформы BPMS во многом зависит от текущего состояния зрелости бизнес-
процессов, деятельности, которая поддерживает ваши процессы, наличия квалифициро-
ванных ресурсов (систем, людей, роботов) и доступа к данным. Такие возможности, как
Искусственный Интеллект, также могут сыграть важную роль [2].

Основной тренд на рынке систем управления бизнес-процессами - использование облач-
ных решений. Большинство современных программных продуктов для управления бизнес-
процессами - это облачные предложения, но есть еще несколько полностью локальных
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предложений, которые привлекают покупателей по определенному набору причин. Пре-
имущества использования облачных BPMS включают устранение затрат на поддержание
специализированных технических инфраструктур внутри компании и сокращение отвле-
кающих факторов от основной деятельности предприятия. Облачные решения предлагают
контролируемые масштабируемость и затраты и обеспечивает географическую мобиль-
ность [3].

Второй тренд на рынке связан с развивающейся технологией Интернета вещей. Ин-
тернет вещей представляет собой серьезную проблему в связи с необходимостью контроля
и управления потоком информации, получаемой с большого количества устройств. Но-
вое направление, известное как BPM Everywhere, является многообещающим способом
сочетания традиционных методов обработки с дополнительными возможностями для ав-
томатизации работы со всеми независимыми устройствами.

Наконец, в результате цифровой трансформации появились интеллектуальные пакеты
управления бизнес-процессами (iBPMS). Они сочетают в себе программное обеспечение
для управления бизнес-процессами (BPMS) с дополнительными возможностями, такими
как Искусственный Интеллект и Интернет вещей, чтобы помочь компаниям динамически
автоматизировать большее количество процессов [4].

Согласно магическому квадранту iBPMS, опубликованному Gartner [5], лидерами рын-
ка являются системы управления бизнес-процессами Pegasystems, Appian и IBM (см. рис.
1). Остальные провайдеры BPMS отнесены к другим областям магического квадранта.
Однако, Gartner отмечает, что все программные продукты компаний, попавших в иссле-
дование, являются современными и высококачественными.

Системы управления бизнес-процессами - необходимое программное решение для ком-
паний, внедривших процессный подход в свою деятельность. Развитие рынка BPMS свя-
зано с трендами и новейшими технологиями, например, Интернетом вещей и Искусствен-
ным Интеллектом. Разработчики систем сталкиваются с необходимостью предоставления
«интеллектуальных» функций, в том числе аналитики больших данных, собираемых с
помощью использования множества устройств.
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Рис. 1. Магический квадрант Gartner Intelligent Business Process Management Suites (iBPMS)
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