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В настоящее время цифровая трансформация бросает вызов компаниям в различных
отраслях, меняются такие сферы ведения бизнеса как производство, логистика, продажи и
персонал. Как следствие, существует потребность в систематическом подходе к разработке
и реализации стратегий цифровой трансформации организаций. В силу того, что компа-
нии демонстрируют разный уровень зрелости в отношении новых технологий, процессов
и организационных аспектов необходимо внимательно подойти к вопросу выбора методо-
логической базы анализа уровня цифровизации и готовности к цифровой трансформации
бизнеса.

Системы зрелости отражают прогресс в направлении достижения некоторого желае-
мого будущего состояния. Иногда цифровая трансформация и цифровая зрелость исполь-
зуются как взаимозаменяемые понятия, но цифровую зрелость следует рассматривать
скорее как систематический способ организации цифровой трансформации [9].

Цифровая трансформация заключается в комплексном преобразовании бизнеса, свя-
занном с успешным переходом к новым бизнес-моделям, каналам коммуникаций с клиен-
тами и поставщиками, продуктам, бизнес- и производственным процессам, корпоративной
культуре, которые базируются на принципиально новых подходах к управлению данными
с использованием цифровых технологий [4]. То есть, цифровизация направлена на опти-
мизацию отдельного бизнес-процесса или конкретной операции в организации, в то время
как цифровая трансформация имеет целью преобразование всей модели бизнеса для су-
щественного повышения его эффективности и долгосрочной устойчивости.

Цифровая зрелость отражает уровень цифровой трансформации компании и позволяет
оценить степень внедрения цифровых преобразований, а также способность к их система-
тической адаптации для поддержания конкурентоспособности в долгосрочной перспекти-
ве [2]. Таким образом, вместе с внедрением инновационных технологий цифровая зрелость
подразумевает и трансформацию управленческих аспектов, таких как организация и кон-
троль бизнес-процессов, вырабатывание навыков и компетенций цифровой культуры, то
есть повсеместное овладение процессами изменений.

На текущий момент не существует универсальной модели оценки готовности компаний
к цифровой трансформации, которая могла бы быть применена для всех отраслей эконо-
мики [3]. Актуальные исследования в данной области предлагают различные индексы и
методы оценки цифровой зрелости стран, регионов, отраслей и предприятий. К наиболее
значимым можно отнести такие системы оценки как, например, Global Connectivity Index,
чья методика позволяет оценить уровень развития трансформирующих цифровых техно-
логий организации, таких как облачные данные, широкополосное соединение, AI и IoT.
Industry Digitization Index [8] предлагает 24 показателя, позволяющих произвести оценку
уровня использования цифровых технологий, обеспеченности цифровой инфраструктурой
и развития цифровых инноваций.

Согласно подходу компании KPMG [7], сферами цифровых способностей, которые сле-
дует подвергать оценке для определения уровня цифровой зрелости компании, являются
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стратегия, цифровые таланты персонала, ключевые цифровые процессы, гибкие источни-
ки и технологии, и управление, отвечающее целям организации. Модель консалтинговой
компании KMDA [6] предусматривает оценку по следующим направлениям: цифровая ин-
фраструктура, HR и развитие человеческого капитала; создание продуктов и управление
ценностью; цифровизация бизнес-процессов, использование данных, а также управление
клиентским опытом.

Рассмотренные подходы к оценке готовности к цифровой трансформации продемон-
стрировали отсутствие единства оцениваемых параметров и критериев цифровой зрелости
предприятия. В связи с этим возникает острая необходимость в разработке новых мето-
дов и моделей исследования уровня зрелости и готовности компаний к цифровой транс-
формации, что будет способствовать решению экономических, социальных и нормативно-
правовых вопросов в области стратегического управления цифровым преобразованием
компаний и эффективного перехода к цифровой экономике в целом. Таким образом, цель
данного исследования - разработка универсального метода оценки развития уровня циф-
ровизации и готовности к цифровой трансформации по унифицированным критериям,
которые присущи каждой компании.

Сравнительный анализ методологий позволил авторам выявить 7 ключевых сфер, наи-
более явно демонстрирующих цифровые преобразования, которые претерпевает компания
в процессе трансформации. К ним относятся продукты и услуги; технологии и ресурсы;
стратегия и организация; основная деятельность, клиенты, управление и сотрудники. По-
дробное описание обозначенных сфер представлено на рисунке 1 [1, 5]. Оценка зрелости
базируется на отнесении внутренних сфер цифровых преобразований компании в отноше-
нии цифровой трансформации к одной из категорий [5] в зависимости от демонстрируе-
мого уровня развития цифровых компетенций.

Сформированная таким путём матрица позволит оценить цифровую зрелость предпри-
ятия по ключевым сферам деятельности, что обеспечит ясность в руководстве процессами
цифровой трансформации компании. Предложенная методология четко продемонстриру-
ет как сильные стороны - ключевые компетенции, так и аспекты, которые организации
следует учесть при разработке и реализации стратегии цифровой трансформации. Данный
подход дает возможность бизнесу определять собственные цели и разрабатывать конкрет-
ный план действий для внедрения и реализации цифровой трансформации в зависимости
от стадии цифрового преобразования, на которой находится конкретная сфера деятель-
ности, возможностей и располагаемых ресурсов.
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Рис. 1. Модель оценки цифровой зрелости компании
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