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Интерес к проблеме формирования и развития межкультурной компетенции государ-
ственных служащих обусловлен современными геополитическими реалиями, повышением
требований к профессиональным и межличностным качествам служащих, а также акту-
альными тенденциями социально-экономического развития страны до 2030 г., направлен-
ными, в том числе, на политику повышения иммиграционной привлекательности Россий-
ской Федерации. Эффективная профессиональная межкультурная коммуникация способ-
ствует установлению доверительных отношений между народами и формированию пози-
тивного имиджа национального государства [1, с.79] .

Значимость эффективной межкультурной коммуникации для государственных служа-
щих определяет актуальность изучения факторов, способствующих формированию меж-
культурной компетенции, среди которых современные исследователи особенно выделяют
наличие у личности сформированного эмоционального интеллекта. Государственный слу-
жащий вынужден управлять значительным объемом эмоциональной информации. Осо-
знание и управление собственными эмоциями и эмоциями других людей, способность пра-
вильно выстраивать взаимоотношения, умение добиваться оптимального результата в от-
ношениях с собой и другими людьми - всё это является сформированным эмоциональным
интеллектом.

Эмоциональный интеллект выступает в качестве мощного инструмента, который так-
же является и решающим компонентом при достижении целей, создании и улучшении
продуктивной межкультурной среды.

Первоначально эмоциональный интеллект описывался исследователямиМайером и Са-
ловеем как способность осознавать эмоции и управлять ими для содействия эмоциональ-
ному и интеллектуальному росту [4, c. 247]. Используя модель Майера и Саловея, исследо-
ватели Джордан и Лоуренс выявили, что для обеспечения эффективной межкультурной
коммуникации необходимы основные способности развитого эмоционального интеллекта:
эмоциональное осознание и эмоциональное управление [2, c. 452-465]. Среди них можно
выделить способности, связанные с самой личностью (собственные эмоции), и способно-
сти, связанные с другими личностями (эмоции других), и определить четыре основных
элемента, которые способствуют формированию эмоционального интеллекта личности:

1. Осознание собственных эмоций, способность обсуждать и раскрывать
испытываемые эмоции;

2. Осознание эмоций других людей, способность распознавать их эмоциональные
проявления, обнаруживать ложные эмоциональные выражения;

3. Управление собственными эмоциями, способность включать эмоции или
отключаться от них в зависимости от их полезности в ситуации;

4. Управление эмоциями собеседников и получение более позитивных и
продуктивных эмоций от общения [3, c. 83].
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Исследования подтверждают, что описанные индивидуальные навыки способствуют
повышению эффективности межкультурной коммуникации.

Целью настоящего исследования является определение эмоциональной готовности
студентов управленческих специальностей ПИУ РАНХиГС к осуществлению эффектив-
ной межкультурной профессиональной коммуникации. Для достижения поставленой цели
были использованы методики группы английских ученых Эшли Троф, Питера Джордана
и Сандры Лоуренс, а также Николаса Холла. Опросник включал 5 шкал: понимание зна-
чимости управления эмоциями для эффективной межкультурной коммуникации, осозна-
ние собственных эмоций, осознание эмоций других людей, управление своими эмоциями
и управление эмоциями других людей.

В опросе приняли участие 98 человек, среди них 29 (29,6%) юношей и 69 (70,4%) де-
вушек возраста от 17 до 25 лет. Студентам было предложено ответить на вопросы по 5
вышеуказанным блокам.

Результаты исследования показали, что только 11% опрашиваемых осознают значи-
мость эмоциональной компетентности для эффективности межкультурной профессиональ-
ной коммуникации, при этом большинство уверены, что они способны вести успешную
коммуникацию. Среди факторов, которые помогают им в этом, они чаще всего выделяют
навыки общения, но также отмечают хорошее настроение, харизму, манеры, юмор, веж-
ливость, воспитанность и многое другое. Поэтому мы можем сделать вывод о том, что
студенты в основном осознают значимость эмоционального интеллекта.

Обобщая результаты детализированного по группам опроса, можно сказать, что хотя
студенты не всегда понимают важность эмоций и их интерпретацию, около 72% опро-
шенных уверены, что они могут распознавать свои собственные эмоции. 67% студентов
считают, что они могут контролировать собственные эмоции. Лишь 33% думают, что им
удается понимать эмоции других людей и только 29% респондентов могут сказать, что
они умеют управлять эмоциями своих собеседников. Среди факторов, которые им ме-
шают, опрошенные называют плохое настроение, застенчивость, неуверенность, настрой,
культурные особенности, неспособность воспринимать критику и другие.

По результатам опроса мы можем утверждать, что студенты управленческих специ-
альностей вуза эмоционально готовы к эффективной межкультурной коммуникации как
в личном, так и профессиональном общении, но они не совсем готовы контролировать эту
коммуникацию. Подобное положение может быть связано с недостаточной сформирован-
ностью эмоциональной компетенции у студентов. Существует необходимость включения
компонента в различные учебные дисциплины, разработку курсов, программ и тренингов,
направленных на развитие межкультурной компетенции в профессиональной деятель-
ности студентов. Обладание профессиональной коммуникацией вкупе с межкультурной
коммуникативной компетенцией повышает самосознание и самоконтроль, совершенствует
социальные навыки.
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