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В современном мире ключевая работа людей - это поиск антикризисных решений в
связи с эпидемией коронавируса. Московские рестораны и кафе пострадали от вспышки
коронавируса и ограничительных мер мэрии Москвы. Поток посетителей уменьшился, и
ресторанам пришлось специально ограничивать количество посадочных мест в залах.

По статистике РБК, от пандемии пострадало до 67% малых, средних и крупных пред-
приятий, а также индивидуальных предпринимателей в России. Рынок общественного
питания упал менее чем на 75 процентов. Больше всего пострадала сфера питания. На-
пример, если в феврале вынужденную услугу доставки предоставляли чуть более 40%
ресторанов в России, то через месяц их доля увеличилась на 18%. Еще 9% предприя-
тий планировали в ближайшее время открыть эту бизнес-линию. Большинство из этих
заведений используют интернет-агрегаторы - это сайт, объединяющий в себе различные
тематические площадки, с целью повышения их уровня продаж и обеспечения удобства
выбора блюд, примером может служить Деливери Клаб. Отличительной особенностью
сайта является единый дизайн и удобный интерфейс.

Рис.2.Суммарный оборот предприятий общественного питания РФ, 2019-2020 г.
В последнее время можно наблюдать тенденцию «разрушения» некоторых компаний.

Например, Cofix (сеть кофеин) и другие подобные заведения быстрого питания постра-
дали сильнее, чем McDonald’s и другие. Как правильно и грамотно действовать в подоб-
ных ситуациях и уметь прогнозировать будущие этапы организации? Во-первых, хотелось
бы расширить ассортимент. Если будет больше ассортимента, то в будущем можно под-
ключить функцию доставки, тем самым получив больше потребителей. Сеть кофеен уже
открыла более 180 точек в России. Если развивать ассортимент и увеличивать точки в
районах, то прибыль увеличится, так как на карантине работала только служба доставки.
В этот плюс входит собственная доставка, чтобы бариста в таких случаях не потеряли
работу.

Развитие технологического потенциала предприятий общественного питания напря-
мую зависит от революции 4.0.[n1]

Одним из первых направлений является цифровизация сферы питания - сокращение
издержек на этапах сбыта, транспортировки и реализации продуктов питания. В частно-
сти, это касается снижения транзакционных издержек на куплю-продажу товара и упро-
щения цепочки поставок для увеличения прибыли.

Следующим фактором пищевой революции 4. 0 рассматривается прирост известности
и спроса на фаст-фуд. «Быстро», «доступно» и «недорого» - 3 кита, на которых держит-
ся интерес к фастфуду. Концепция подобного потребления пищи довольно популярна и
компании всеми способами стараются удержать старых клиентов и привлечь новых.
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В конце концов, пищевая революция 4.0 связана с производством наноеды, т.е. продол-
жением генетически модифицированных технологий, которые уже довольно популярны
и активно развиваются. Нано-продукты питания производят такие компании, как Heinz,
Nestle, Kraft и другие. Его привлекательность (для потребителя) заключается в том, что
он сам способен изменять вкус, цвет и аромат, контролируя активность наночастиц.[n1]

В ходе проведенного анализа было выявлено финансовое состояние предприятий сфе-
ры общественного питания, даются рекомендации по его улучшению. В период пандемии
коронавируса обнаружились определённые проблемы, такие как: необходимость бескон-
тактного общения; сегментированность производства и доставки продукции на предпри-
ятиях и т.д.[n7] Для улучшения финансового состояния предприятий данного сегмента
социальной инфраструктуры необходимо осуществить следующие антикризисные меры:
расширить ассортимент предоставляемых блюд; наладить сотрудничества со службами
доставки или создать собственную курьерскую услугу; использовать дроны для бескон-
тактной доставки еды; примененять технологии 3D печати еды.
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