Управление естественнонаучными интернет-ресурсами
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На протяжении последних лет интернет-ресурсы стали основными источниками информации во всех областях, включая науку. На примере сайта факультета почвоведения МГУ [1] хорошо проглядывается эволюция интернет-ресурсов – от возникшего в 1996 г. первого сайта, представляющего набор статических HTML-страниц [2], до современных динамических сайтов, основанных на использовании баз данных и интерпретируемых сервером скриптов, генерирующих страницы «на лету».

Эти технологии позволяют сделать добавление контента на сайт не сложнее работы в MS Word и реализовать индивидуальный доступ коллег к наполнению интернет-ресурсов. Приоритетной задачей при организации работы с интернет-ресурсами является формирование рабочей группы ответственных. Перед тем как выдать коллегам доступ к официальным аккаунтам, необходимо подготовить подробные инструкции (лучше всего – видеоинструкции, чтобы записанное единожды видео коллеги могли посмотреть множество раз).
Для эффективного управления естественнонаучными интернет-ресурсами важно учитывать обратную связь как со стороны коллег (какие задачи в приоритете?), так и со стороны внешних пользователей (что улучшить? какой имидж формируется?). 
Важно разграничение прав пользователей и обеспечение строго индивидуального доступа (один логин/пароль в «одни руки»). При реализации интернет-проектов ключевым фактором является прозрачность в принятии решений и документирование коммуникационных цепочек посредством email-переписки. Необходима четкая формализация всех аспектов деятельности – от стратегии развития до систематических обновлений ПО и резервных копий всех элементов системы.
Алгоритм управления интернет-ресурсами [3]:
1. Анализ имеющихся в распоряжении ресурсов (люди, время, деньги);
2. Изучение технических спецификаций и архитектуры системы (платформа);
3. Информационная безопасность (бэкапы, права доступа, обновления);
4. Реорганизация ресурса (слабые места, документация, тестирование, гайдлайн);
5. Процесс управления проектами (анализ персонала и компетенций, делегирование ответственности, должностные инструкции, система коммуникации, обучение);
6. Социальные медиа (формализация, интеграция с сайтом, создание сообщества);
7. Управление процессами (планирование, оптимизация, рефакторинг технических средств, управление инфраструктурой, повышение прозрачности, минимизация рисков).
Подобный подход к организации работы применим не только к организации ИТ-проектов в естественнонаучной, природно-ресурсной и природоохранной областях, но и в целом, при управлении любыми крупными комплексными интернет-ресурсами.
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