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Современная ситуация такова, что в мире все большое внимание уделяется именно
человеческому ресурсу в развитии экономики. Сегодня профессионал в силу больших на-
грузок и высоких требований организации может испытывать сильный стресс, что может
привести к синдрому выгорания на рабочем месте. В связи с этим тема сохранения про-
фессионального и личностного здоровья у работников становится все более актуальной.
Многие исследователи отмечают, что понижение уровня выгорания необходимо для под-
держания эмоционального и физического здоровья работников, а также для повышения
продуктивности его работы [2],[4], [5], [8], [10]. Американские психологии Дж. Мейер, Д.
Карузо и П. Сэловей [1] сформулировали положение о том, что эмоциональный интел-
лект может быть рассмотрен как значимый личностный ресурс, развитие которого может
обеспечить оптимальное функционирование личности, а также снижение риска проявле-
ния различных форм социальной дезадаптации. Описанное положение подтверждается
данными других исследований в данной области. Дж. Лёвенштейн и Дж.С. Лернер [9],
анализируя работу специалистов в организации, также пришли к выводу о том, что со-
трудники с высоким уровнем эмоционального интеллекта проявляют большую адаптив-
ность и гибкость на рабочем месте, что позволяет им разумнее использовать свои эмо-
циональные ресурсы и получить социальную поддержку во взаимодействии с другими
людьми. В работе Вонг К.С. и Ло К.С. [13] по данной теме указано, что работники с
высоким коэффициентом эмоционального интеллекта способны достичь желаемого путем
усиления/ослабления и продления/сокращения протекающих эмоциональных пережива-
ний, что влияет на уменьшение чувства выгорания сотрудников в организации. В других
исследованиях было продемонстрировано, что ЭИ относится к числу важных факторов
личного успеха и производительности всей организации в целом. Данный факт связан с
тем, что эффективная саморегуляция эмоций помогает работникам продлевать «положи-
тельный аффект» [6] и сдерживать «отрицательный» [3]. Согласно данным, полученным
в исследованиях Сингх М. и Вудс С. [11], лица с высокими показателями эмоционально-
го интеллекта меньше подвержены стрессу в профессиональной деятельности, в большей
степени удовлетворены и лояльны к своей работе. Рассматривая исследования, связанные
с темой эмоционального интеллекта и синдрома выгорания, мы выявили, что професси-
ональное и эмоциональное выгорание было в большей степени изучено у представителей
бюджетной отрасли экономики (учителей, работников медицинской сферы и правоохра-
нительных органов [7], [12]). Однако, стрессу и в дальнейшем выгоранию на рабочем месте
подвержены и люди других сфер экономики, в том числе и банковские работники. Опи-
санная категория населения сейчас является одной из наиболее подверженных синдрому
выгорания, связанного с высоким уровнем ответственности служащих банка, взаимодей-
ствием с клиентами, частыми изменениями и т.д.
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В связи с этим целью нашей работы является изучение взаимосвязи особенностей эмо-
ционального интеллекта и синдрома выгорания у менеджеров среднего звена. В рамках
нашего исследования мы предполагаем, что существует взаимосвязь как между общими
показателями синдрома выгорания и уровнем эмоционального интеллекта, так и меж-
ду отдельными компонентами ЭИ и частными показателями синдрома выгорания; кроме
того, отдельные характеристики эмоционального интеллекта могут выступать как превен-
тивные факторы и предикторы проявления синдрома выгорания у менеджеров среднего
звена в банковской сфере.

Методы исследования: Психодиагностические методы: опросник «ЭмИн» Д.В. Лю-
сина, Диагностика профессионального «выгорания» (К. Маслач, С. Джексон, в адаптации
Н. Е. Водопьяновой); «Эмоциональное выгорание» (Бойко), оценка диагностики эмоцио-
нального интеллекта МЭИ (Манойлова).
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