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Проблема информационного стресса и его детерминант занимает одно из центральных
мест в современном обществе. Как показывают исследования отечественных психологов
(А.В. Холмогоровой и В.В. Красновой-Гольевой, Ю.В. Щербатых и др.) тема информаци-
онного стресса в учебной деятельности в современном обществе является актуальной [13;
14]. Данная работа основана на результатах теоретического исследования в выпускной ква-
лификационной работе А.О. Бухтияровой, выполняемой в рамках одного из приоритетных
исследовательских проектов, реализуемых на кафедре психологического консультирова-
ния Московского государственного областного университета (МГОУ) - «Актуальные про-
блемы теории и практики консультативной психологии». Цель исследования: посредством
теоретического и эмпирического исследований изучить личностные факторы информаци-
онного стресса у студентов-психологов в процессе их учебной деятельности для концеп-
туализации психологического консультирования студентов-психологов с высоким уровнем
информационного стресса, обусловленного учебной деятельностью. Объект: информаци-
онный стресс у студентов-психологов. Предмет: факторы информационного стресса у сту-
дентов-психологов в процессе учебной деятельности. Понятие информационного стресса
(далее - инфостресса). Теоретический анализ различных источников, посвященных иссле-
дованию роли информации в жизни человека, а также проблеме инфостресса, позволяет
утверждать, что информация занимает одно из ведущих мест в жизни современного че-
ловека, и в частности - в учебной деятельности студентов-психологов. Это касается как
передаваемой, так и воспринимаемой студентами информации. Феномен инфостресса ма-
ло изучен отечественными психологами, отсутствует его однозначное определение в спра-
вочных изданиях. Авторами сформулировано рабочее определение инфостресса у студен-
тов. Под информационным стрессом студентов понимается неспецифическая реакция их
организма на воздействие информации (имеющей определенные содержание, характер),
получаемой ими извне в рамках учебной деятельности [5; 6]. Критерии инфостресса. В
настоящее время в отечественной психологии: 1) не представлена четкая операционализа-
ция понятия «информационный стресс»; 2) не существует четких критериев инфостресса.
Проведенное авторами теоретическое исследование феномена инфостресса [5; 6] с помо-
щью понятийной схемы описания психологического явления (предложена А.Я. Анцупо-
вым и соавт.) [1] позволило выделить его основные критерии: внутриличностный стресс
(вызванный ранее перенесённым стрессом, психотравмой); индивидуально-личностные ха-
рактеристики (темперамент; акцентуации характера; тревожность; агрессия; полоролевая
идентичность; копинг-стратегии; когнитивные механизмы; восприятие; эмоциональные ха-
рактеристики; мотивационные аспекты); степень угрозы информации; объём информации
(ее недостаток или переизбыток) [2; 3; 5; 6; 8; 10; 11; 12]. Личностные факторы инфос-
тресса. По мнению В.А. Бодрова, именно личностные факторы играют ключевую роль
в возникновении инфостресса [2]. Анализ работ зарубежных и отечественных специали-
стов позволил авторам выделить следующие личностные факторы инфостресса: внутри-
личностный стресс (вызванный ранее перенесённым стрессом, психотравмой); индивиду-
ально-личностные характеристики (темперамент, акцентуации характера, тревожность,
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агрессия, полоролевая идентичность, копинг-стратегии, когнитивные механизмы, воспри-
ятие); эмоциональные характеристики; мотивационные аспекты; степень угрозы инфор-
мации, объём информации (недостаток информации или её переизбыток. Также авторами
формулировано рабочее определение личностных факторов инфостресса - это индиви-
дуально-личностные характеристики опыта студентов) [2; 3; 5; 6; 8; 10; 11; 12]. Учебные
(образовательные) факторы инфостресса. На основании проведенного теоретического ана-
лиза материалов исследований отечественных специалистов, таких как Ю.В. Братчикова,
Ю.М. Орлова, А.Б. Холмогорова и В.В. Краснова-Гольева, Ю.В. Щербатых [4; 9; 13; 14],
авторами выделены следующие учебные факторы инфостресса у студентов: организаци-
онные составляющие (очная, очно-заочная, заочная форма обучения); психологические
составляющие (воздействие преподавателя на студентов и воздействие всей группы на воз-
никновение инфостресса у одного из студентов; специфическое отношение преподавателя
к студенту); социально-психологические (характер взаимодействия с преподавателями и
сокурсниками); усвоение учебного материала (точность/неточность объяснения задания
преподавателем и возникновение инфостресса при его выполнении); качество информации
(«живое» обучение непосредственно в стенах ВУЗа или дистантное обучение на одной из
Интернет-площадок). По мнению авторов, учебные факторы инфостресса - это факторы
учебно-образовательной среды [7]. Выводы. 1. Выделены цель, объект, предмет исследова-
ния инфостресса. 2. Обозначено рабочее определение инфостресса. 3. Выявлены критерии
инфостресса; личностные факторы инфостресса; учебные факторы инфостресса.
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