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Стресс - это чувство эмоционального или физического напряжения. Студенты - одна
из самых распространенных «жертв» стресса. Основателем теории стресса является Ганс
Селье [3]. Одна из ключевых категорий этой теории - общий адаптационный синдром,
процесс, который описывает физиологические изменения, происходящие в организме при
стрессе, и включает три стадии: стадию тревоги, стадию сопротивления, стадию истоще-
ния.

Теория коммуникации - это сложная и многодисциплинарная концепция, и несмотря
на то, что данная теория является объектом пристального внимания многих дисциплин,
нет единого мнения относительно ключевых понятий. Как заметил Томас Лукман [4]:
«Коммуникация стала означать все, что нужно человеку».

Актуальность темы. Поскольку жизнь включает в себя постоянные изменения (сме-
на места жительства, приспособления к серьезным изменениям в жизни, таким, как брак,
развод или потеря любимого человека), нет никакого способа избежать стресса. Стресс мо-
жет повлиять на иммунитет, что может отражаться практически на все сферы здоровья.
Стресс также может повлиять на коммуникацию в межличностных взаимодействиях.

Цель исследования: изучение взаимосвязи уровня стресса и коммуникативных осо-
бенностей личности студента.

Методологическая база: теории и научные труды Г. Селье, Шнайдера и др.
Методы исследования: тестирование, в том числе - опросник В. Ряховского для

определения уровня общительности, тест М. Шнайдера для определения коммуникатив-
ного контроля, методика «Шкала психологического стресса PSM-25» для определения
уровня стресса [2].

Гипотеза №1: Мы предполагаем, что существует корреляция между уровнем стресса
и уровнем общения.

Гипотеза №2: Мы предполагаем, что существует корреляция между уровнем стресса
и уровнем коммуникативного контроля.

В нашем исследовании приняли участие 35 студентов, 29 из которых - представители
женского пола, а 6 - представители мужского пола, возрастной диапазон - с 19 до 23 лет,
студенты 3 и 4 курсов различных курсов [5].

Обработка и интерпретация данных. Согласно результатам проведенного
эмпирического исследования, у 25% респондентов наблюдается низкий уровень стресса, у
45% - средний уровень стресса, а у 30% - высокий уровень стресса. У 40% респондентов
наблюдается низкий уровень общительности, у 25% - средний уровень общительности, а у
35% - высокий уровень общительности. У 55% испытуемых наблюдается низкий уровень
коммуникативного контроля, у 30% - средний уровень коммуникативного контроля, а у
15% - высокий уровень коммуникативного контроля.
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У 60% респондентов уровень стресса прямым образом влияет на уровень общительно-
сти. То есть при высоком уровне стресса наблюдается низкий уровень коммуникабельно-
сти (замкнутость), а при низком уровне стресса - высокий уровень коммуникабельности
(открытость).

У 40% респондентов уровень стресса не влияет на уровень общительности. Результаты
отображены на диаграмме 1.

У 30% исследуемых уровень стресса влияет на уровень коммуникативного контроля,
(при высоком уровне стресса наблюдается высокий уровень коммуникативного контроля),
а у 70% - не влияет (при низком уровне стресса наблюдается высокий уровень коммуни-
кативного контроля). Результаты исследования отображены на диаграмме 2.

Выводы:
· На основе анализа научной литературы было показано, что уровень стресса

оказывает огромное влияние на жизнедеятельность человека. Эта проблема также важна
в учебной деятельности студентов, так как в процессе обучения студенты сталкиваются с
разными стрессовыми ситуациями, которые оказывают влияние на их работоспособность.

· Мы провели эмпирическое исследование и выявили по двум методикам и в
соответствии с гипотезами следующие результаты:

∙ первая гипотеза получила подтверждение. Выявлена высокая отрицательная
корреляция уровня стресса с уровнем общения (-0,61).

∙ вторая гипотеза не подтвердилась: выявлена низкая положительная корреляция
уровня стресса с уровнем коммуникативного контроля (∼0,33).
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Иллюстрации

Рис. 1. Диаграмма 1. Результаты влияния уровня стресса на уровень общения
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Рис. 2. Диаграмма 2. Результаты влияния уровня стресса на уровень коммуникативного кон-
троля
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