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KomMmyHuKaTHBHAST KOMIIETEHTHOCTh - 9TO yMEHHE OOIaTbCd, OBICTPO M YETKO yCTaHaB-
JINBATb JIEJIOBbIE U JIPYZKECKHME KOHTAKTBHI C JIIOJBME, XOPOIlas OCBEJIOMJIEHHOCTH B 00JIAaCTH
KOMMyHUKanuii (06IeHnst) 1 yMenne BOIIOTUTE 3HaHus Ha npaktuke [1]. Komvyrukarushas
KOMIIETEHTHOCTD sIBJISIETCSI OJIHOM M3 BayKHEHIINX Ka9eCTBEHHBIX XapaKTePUCTUK JIMTHOCTH, TaK
KaK OJ1arojaps Heil 4eJI0BEK MOXKET YOBJIETBOPUTHL CBOM IMOTPEOHOCTU B COIUAIHLHOM MPU3HA-
HUU, YBasKEHUN U CAMOAKTyau3arnun [3).

CymiecTBy0T TaKue KOMIIOHEHTHI KOMMYHUKATHBHOW KOMIIETEHTHOCTH KaK KOMMYHUKATHB-
Hble 3HAHUs, KOMMYHUKATUBHBIE YMEHUsI 1 KOMMYHUKATUBHBIE criocobnocTH [5]. Tloa kommyHM-
KATUBHBIMU 3HAHUAMU IIOHUMAIOTCS 3HAHUS O CYIIHOCTU OOIEHUsI, 8 MMEHHO €ro BUbI, (Das3bl,
3aKOHOMEPHOCTH PA3BUTHA. DTO 3HAHHE O TOM, KaKhe OBIBAIOT KOMMYHUKATHBHBIE METOJIbI U
PpUEMBI, KaKoe JIeliCTBUE OHU OKAa3bIBAIOT, & TaK:Ke, KAKNe Y HUX BOBMOYKHOCTU U OIPAHUICHUS.
KoMmMmyHUKaTUBHBIE YMEHUS - YMEHUsI, TIO3BOJIAIONINE TPABUIBHO U TPAMOTHO O0bACHATH CBOIO
MBICJIb U &JICKBATHO BOCIHPUHUMATHL KOMMYHHUKATUBHBIC JeiicTBus. U mocieanee, KoMMyHIKA-
THBHBIE CIIOCOOHOCTHU - 9TO WHIUBU/IYAJIbHbBIE TICHXOJOTTIECKHEe 0COOEHHOCTH JTUIHOCTH, KOTO-
pbIe TIOMOTAIOT OCYIIECTBUTH (P PEKTUBHOE B3aUMOJACHCTBIE U aJICKBATHOE B3AMMOIIOHIMAHME
MEZKJTy JIFOJIbMU BO BpeMsi OOITIEHNsI TN BBIMOJHEHUsT 00Ieii nesresbHocTH [2].

Mmuorue coBpeMeHHble MCC/IeI0BaHNA, KaK 1eJaroroB, Tak U ICUX0JIOTOB MOCBSIIEHBI IIPO-
6s1eme (bopMUpOBaHUs U PA3BUTUS KOMMYHUKATHBHON KOMIIETEHTHOCTHU CTYJ/ICHTOB BBICIIErO U
CpeJHero crennaabHoro obpasopanus. K srum ucciemnoBanusy orHocarcea paborbr T. A. Armmx-
muna, FO. M. Ezxosa, A. M.Koposenko, O. B. Kynamkuna, C. C. Casuues, . 1. Xapuen-
KO W JIPYI'UX.

Kak cunraer II. I Aprynosa, mis dhopMupoBaHus KOMMYHUKATHBHON KOMIIETEHTHOCTHU
y CTYJICHTOB HEOOXOJIMM CHCTEMHBIN ITOXO0J, KOTOPBIN JOJI?KEH MPOUCXO/UTH Ha BCEX dTAllax
HenpepbIBHOrO obpazoBanus. [To muenuto I1. I. ApryHoBoii, 11 KadecTBEHHOIO Iporiecca (pop-
MHUPOBaHUA KOMMYHUKATUBHBIX YMEHUI U HABBIKOB CIEIUAJIUCTA HY>KHBI CJIEIYIOIIUE IIe/a-
FOTUYIECKHE YCJIOBHUS: IOBBIINIEHNE MOTHUBAIUNA OOyUEHHsSI CTYJEHTOB, IOBBIIICHUE TBOPYECKOM
AKTHBHOCTH CTYJIEHTOB, OOOTAIEHNsT COJIep:KaHns 00pa3oBaTeIbHOTO TIporiecca [4].

Ocoboe mMecTo B (hOPMUPOBAHUN KOMMYHUKATUBHBIX HABBIKOB 3aHUMAET MBICJIEHHOE ITPO-
UI'PbIBAHUE CBOETO MOBEJIEHUs B PA3JIMIHBIX cuTyalnsax. CrocoOHOCTh YesioBeKa POy MbIBATD
CBOU JEfICTBUS B yMe MOXKET HCIIOJIb30BAThCS JIJId 00eCIeueHnsl «KOHTPOJUPYEMON CIIOHTAHHO-
CTH», KOTOpasl sIBJSIeTCA BaKHOI XapaKTEPUCTUKONW KOMIIETEHTHOI'O KOMMYHHUKATUBHOTO ITOBE-
JIEHUS.

Ileawv uccaedosarus: 0COOEHHOCTH KOMMYHUKATHBHOW KOMITIETEHTHOCTH CTY/I€HIECKON MO-
JIOTIEXK M.

Teopemuueckutli obsexm uccaedo8aHUA: KOMMYHUKATHBHAS KOMIIETEHTHOCTD.

Imnupuveckuli obsexm uccaedosaHus: CTyIeHTH B Bo3pacte or 17 mo 23 jer. Beero
B MCCJIEJIOBAHUN MTPUHSIN ydacTue 24 deoBeka.
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IIpedmem uccaedosarusi: 0COOCHHOCTH KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTU CTY/ICHYE-
CKOIT MOJIOTEXKM.

ODMIUPUIECKOE UCC/IEI0BAHUE ITPOBOINIOCH IIOCPEJICTBOM METOIMKH JTUATHOCTUKHU IICHXOJI0-
rudeckux TpyaHocreil obmenus B. A. JlaOyHCKO#, METOAMKHN JIMArHOCTUKU OIEHKU CAMOKOH-
TpoJis B obmennn M. CHaiigepa 1 MeTOINKH OlleHKH ypoBHs obmuTeabHocTr B.®. Psaxosckoro.

Pesyavmamuot uccaedosarus:

1. AHaju3 TOJIyIeHHBIX JAHHBIX I[TO3BOJIMJI BBISIBUTH BUJI JETEPMUHAINHA 3aTPYIHEHHOT'O
OOINeHNUsI, B JIAHHOM CJIydae 9TO CYObEeKT-O0beKTHas JIeTePMUHAIUS 3aTPYIHEHHOTO OOIIEHM
OTHOCHTEJILHO JIpyroro. To ecTh, B OOIEHUN MMEHHO JIPYrOil HaJelsieTcsl XapaKTepUCTHKaAMU
CyOBbEeKTHOCTH, K HEMY IPEeIbABIAIOTCS MIPETEeH3UN B CO3MaHUH 3aTPYIHEHHOTO OOINEHUsI, OH
HAJEJISIeTCsI OTBETCTBEHHOCTHIO, aKTUBHOCTBIO /I M3MeHeHusl TpyaHoil curyannn. CyObeKkT-
00'BEKTHBIMICTIEPCOHATU3UPOBAHHBIM 3aTPY/IHEHHBIM OOIIEHUEM SBJIACTCA Ta KOMMYHUKAIIAA,
[pU KOTOPO# 00a WJIM OJINH W3 HMapTHEPOB NPUIUHY TPYAHOCTEH BHIUT TOJIHKO B JIDYTOM WJIH
TOJILKO B cebe.

2. Vcranosyeno, aro y 62,5% (15 4esoBek) pecroHIeHTOB HAOJIIOMAETCs CPeJIHUIT yPOBEHDb
KOMMYHHUKATHBHOTO KOHTPOJIsA, v 33,3% (8 WesoBeK) - BBICOKHII yPOBEHb KOMMYHUKATHBHOTO
KOHTPOJIs, ¥ TOJIBKO y 4,2% (1 9esoBek) - HU3KHUiT ypOBeHh KOMMYHUKATHBHOIO KOHTPOJIS.

2. Boisiieno, uro y 12,5% (3 4esioBeka) pecrioHJeHTOB peob/iajiaer CpeHuii ypoBeHb 00-
IUTETHLHOCTH, CPEJI PECIIOHJIEHTOB OBIIUTEIbHBIMU sIBJIsIIOTCs 37,5% (9 uesioBex), CHILHO 06-
muresibHbIMU siBJisitorcst 33,3% (8 uesioBek) pecrionjieHToB, a y 16,7% (4 genoseka) uabJiro-
JIaeTcst OYeHb CUJIBHBIN YPOBEHBb OOIMUTEIbHOCTH.J[FOIM cO CcpeHIM YPOBHEM OOIUTEIHLHOCTH
IyBCTBYIOT B HE3HAKOMO# OOCTAHOBKE ceDsi OCTATOYIHO YBEPEHO, BOZHUKAONINE TPYIHOCTH WX
He ryraioT. Ho ¢ He3HAKOMBIME JIIOJIbMU OHU ODINAIOTCH C HEJOBEPUEM, B CIIOPaX M JUCIyTaX
yYaCTBYIOT HEOXOTHO. ¥ JIOJieil ¢ HOpMaJIbHOI KOMMYHHUKAOEIbHOCTHIO BO3ZHUKAET MHTEPEC K
cobeceTHUKM, OHU OXOTHO €ro CIyInaioT. TakzKe, OHU JOCTATOYHO TEPIEeJUBBI B OOIIEHUH, OT-
CTAMmBAIOT CBOIO TOYKY 3PEHUsI CIIOKOWHO.JI0M, ¥ KOTOPBIX CUIbHBIN YPOBEHb OOIINTEILHOCTH,
CKJIOHHBI K JIFOOOIIBITCTBY, OHI JIIOOAT BBICKA3BIBATH CBOE MHEHHE II0 PA3HBIM BOIIPOCAM, UTO
MHOT/Ia BBI3bIBAET pa3/IparkKeHue y OKpyKaomuX. Takue JIIou JII0OIT ObITh B IIEHTPE BHUMAHUA.
Tax>ke, ©M HEIOCTAET YCUIIUBOCTU, TEPIEHUST U PEIUTEIbHOCTH, KOIJIa OHU CTAJKUBAIOTCS C
cepbE3ubiMu TpobeMamu.QUeHb CUJIBHBINR YPOBEHb OOIIUTETLHOCTH IPUCYIIL JIIOISIM, KOTOPBIE
BCErJia CTapaioTcst OBITH B Kypce BCeX JIesI, MM HPaBUTCA IIPUHUMATH YIacTHe BO BCEX JIHCKYC-
cusix. TakxKe, OHI cTaparoTcs OpaThes 3a JI0ObIe JeIa, HO He BCerja YCIIENHO JOBOJAT UX JI0
KOHIIA.

Bwv8000bL: y cTYyIeHIeCKOH MOJIOJIEXKN BUJL JIETEPMUHAIINN 3aTPY/IHEHHOT'O OOIEHUSI -CyObeKT-
00BEKTHYIO JIeTePMUHAIIS 3aTPYIHEHHOTO OOIIEHNS OTHOCUTEIBHO APYTroro nmapTHépa B obIIe-
Hun. TaksKke, MbI ONPEJETHIN, 9TO YPOBEHbh KOMMYHUKATUBHOTO KOHTPOJISI HE OYIET 3aBHCETH
OT YPOBHSI OOIIUTETbHOCTH. KOMMYHHKATHBHAS KOMIIETEHTHOCTH - 9TO 0DOOIIAOIIee KOMMY-
HUKATUBHOE CBONCTBO JIMTHOCTH, KOTOPOE 00beInHsIET B cebe KOMMYHUKATUBHBIE CIIOCOOHOCTH,
3HAHUs, & TaKyKe YMEHHUS U HaBBIKHM, 9YBCTBEHHBIN U COIUAJbHBIN ONBIT B cdepe OOIIeHM.
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