
Конференция «Ломоносов 2021»

Секция «Психология в практике»

Эмоциональное состояние участников обучения в период перехода на
дистанционный режим

Научный руководитель – Елисеева Жанна Михайловна

Сенжапова Юлия Равилевна
Студент (бакалавр)

Пензенский государственный педагогический университет им. В.Г. Белинского, Пенза,
Россия

E-mail: senzhapova@list.ru

Пандемия привнесла в жизнь человека существенные изменения. Люди впервые столк-
нулись с длительной самоизоляцией, ограничением возможности личного общения, пе-
реходом образования в онлайн пространство... Эти факторы закономерно привели всех
участников образовательного процесса к стрессу, который связан с адаптацией к происхо-
дящим событиям, а также образованием в новом формате.

Как отмечают И.А. Сергеева, А.А. Букатич и А.В. Наумова, увеличение интенсивности
обучения, необходимость все время быть доступными для связи и поддерживать форму на
протяжении суток приводит к усталости студентов, неудовлетворенности деятельностью
и собой [4].

Также О.В. Шмурыгина подчеркивает, что в онлайн формате обучения лекции заме-
няются вебинарами, но без учёта того, что это совершенно разные формы занятий, т.е.
ведутся они одно и то же количество времени (два академических часа). Важно помнить,
что в очном формате, в аудитории, преподаватель может видеть студентов, направлять
их внимание, подстраивать учебный процесс в зависимости от их состояния, в том числе
и усталости [5].

Трудности перехода на дистанционный формат обучения испытывают и преподавате-
ли. Как отмечают А.Ю. Баранов и Т.В. Малкова, физическая и моральная усталость,
общее состояние тревожности и стресса, потеря контроля над обучающимися, увеличение
объема работы отражаются на эмоциональном состоянии педагогов. Также к факторам,
провоцирующим усталость можно отнести и нарушение привычного алгоритма взаимо-
действия между студентами и преподавателями, отсутствие возможности для учета инди-
видуальных особенностей в процессе образования, дефицит обратной связи [1].

Н.Ф. Гейжан и Т.А. Симакова отмечают, что обучение в дистанционном формате ори-
ентировано на те же дисциплины, что и при очной форме. Материалы не являются спе-
циальными курсами и учебниками, которые рассчитаны на системное онлайн-обучение,
что оказывает значительное влияние на качество их освоения, мотивацию студентов и
работоспособность [3].

Кроме того, к усталости приводит работа с текстом в электронном формате. Качество
усвоения материала снижается с продолжительностью чтения [2]. Также тот формат элек-
тронных документов, к которому мы привыкли - чёрный шрифт на белом фоне - приводит
к усталости больше, чем текст на бумажном носителе [6].

Также, известно, что присутствие посторонних в пространстве, как и наличие видео-
камеры в аудитории приводит к увеличению напряжения и «замораживания реакций» [3].
А в дистанционном режиме обучения наличие камеры и ощущение того, что за человеком
постоянно наблюдают, является частой составляющей.

Важно помнить, что эмоциональное состояние человека значительно влияет на эффек-
тивность выполняемой им деятельности и каждому участнику образовательного процесса
необходимы ресурсы для адаптации к новым условиям обучения в онлайн-пространстве.
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