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Изменения окружают нас каждый день во всех сферах жизни. Исходя из этого, за
последние несколько лет интерес к исследованию изменений значительно вырос. В соци-
альной психологии наблюдаются исследования изменений 3 уровней: на уровне общества,
организации и группы. Среди исследований изменений в качестве важнейшего аспек-
та принято рассматривать индивидуально-психологический. Особое внимание уделяется
организационным изменениям (Базаров и Сычева, 2010). Вельдсман рассматривает ор-
ганизационные изменения как переход от текущего состояния организации к желаемому
(Veldsman, 2008). Кинг и Андерсон рассматривают изменения как явление, существенно
влияющее на эффективность организации (King и Anderson, 2002) .

Сегодня командные и проектные формы работы становятся доминирующими. Значе-
ние лидерства резко возрастает, а также продолжается поиск индивидуальных детерми-
нант лидерства, определяющих успешность командной работы. Лидеры играют важную
роль в качестве социальных конструктов, обеспечивая стратегическое направление, вы-
страивая отношения, устанавливая культуру и ценности, руководя изменениями (Robbin
и Judge, 2009).

Одной из индивидуальных особенностей, связывающих лидера с ситуацией, явлляется
стиль реагирования на изменения (Колантаевская, Гришина, Базаров, 2016). Также стоит
отметить, что стили реагирования на изменения влияют на эффективность команд, что
было показано в ряде исследований (см., например, Мамедова, Базаров, 2018). Однако,
остается не изученным так ли это в условиях виртуальной коммуникации.

Наше исследование посвящено выявлению влияния стилей реагирования на изменения
лидера на эффективность командной работы в виртуальной среде.

Цель исследования.
Выявление связи между стилями реагирования на изменения лидера и эффективности

командной работы в виртуальной среде.

Задачи.
1) Теоретический анализ психологии изменений в группе, а также стилей реаги-

рования на изменения
2) Теоретический анализ психологии командной работы и феномена лидерства
3) Эмпирическое исследование связи между стилями реагирования на изменения

лидера и эффективности командной работу в виртуальной среде

Выборка.
В исследовании приняли участие студенты 3 и 5 курса факультета психологии МГУ

им. М. В. Ломоносова в составе 60 человек.
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Методы и методики.
Исследование проходило в три этапа. На каждом этапе исследования использовались

различные методы и методики.
1) Заполнение пакета методик:
- Методика “Стили реагирования на изменения” (Базаров Т. Ю., Сычева М. П.)

- Опросник на самооценку цифровых навыков
2) Авторский тренинг, направленный на командное лидерство, предусматриваю-

щий следующие этапы:
1 этап: Распределение участников на мини-группы, в зависимости от самооценки циф-

ровых навыков
2 этап: Игра на командное взаимодействие в цифровой среде (платформа Miro)
3 этап: Самоотчет о командной работе (индивидуальная рефлексия)
4 этап: Групповой отчет о процессе, результатах и ограничениях командной работы

(групповая рефлексия)
5 этап: Выявление факторов, влияющих на эффективность командной работы
3) Соотнесение результатов тестирования с итогами тренинга. Выявление вли-

яния стилей реагирования на изменения лидера на эффективность командной работы в
виртуальной среде

Результаты.
Ожидается, что в группах с низкой самооценкой цифровых навыков, эффективность

командной работы будет положительно связана с преобладанием реактивного стиля ре-
агирования на изменения у лидера. В то же время, в группах с высокой самооценкой
цифровых навыков эффективность командной работы будет выше в тех группах, где в
позицию лидера выдвинуться участники с преобладанием инновационного стиля. Окон-
чательная обработка данных будет завершена к концу марта, и итоговые результаты будут
представлены на конференции.

На основе полученных данных планируется следующий этап эксперимента, в котором
будет специально изучено влияние стилей реагирования на изменения членов команды
на проявление командного лидерства. О связи стилей реагирования фасилитатора в про-
ектной работе планируется провести завершающий этап эксперимента. Полученные ре-
зультаты могут быть использованы при разработке программы формирования проектных
команд в различных организациях.
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