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Когда информация распространяется на уровне массовой коммуникации в интерне-
те, проблема её искажения становится глобальнее, а последствия оказывают влияние не
только на отдельную личность, но и на общество в целом [2]. Особенно важно в этом
контексте анализировать появление и распространение фейков (согласно Кембриджскому
словарю, фейк — это “некий объект, созданный с целью выглядеть реальным и ценным,
но при этом ввести в заблуждение людей” [6]). Люди формируют своё мнение, не всегда
основываясь на истинных, неискаженных данных. В данном докладе мы рассматриваем
два кейса передачи и восприятия новостей в интернете пользователями. На основе кейсов
сделан вывод о факторах, влияющих на степень искажения изначального, фактического
смысла новости.

Изменение смысла новостной информации может носить как естественный, так и искус-
ственные характер: непреднамеренная интерпретация новости как истинной или ложной
вследствие потери при передачи части слов, или искусственное преднамеренное искаже-
ние новости [2]. Также имеет место третий вид искажения — различное восприятие одних
и тех же смыслов [1], источником данного вида искажения является природа человека,
которая заключается в вариативности восприятия и трактовки информации. Важное ме-
сто в исследованиях искажений информации в интернете занимает выявление искажений
на глобальном и локальном уровнях [1,2]. Приведём два кейса, иллюстрирующих случаи,
относящиеся к обеим категориям, на основе чего возможно понимание природы возника-
ющих искажений.

Первый случай, который следует рассмотреть, связан с началом пандемии коронави-
руса COVID-19. Весной прошлого года данная тема будоражила не только СМИ, но и
все социальные сети. Непосредственный личный контакт был невозможен в связи с ря-
дом ограничений, вследствие чего поток непроверенной информации и слухов не только
не уменьшился, но и возрос. В этот период особенно проявился конформизм страха [3]
— ощущение неизвестности, рост количества заразившихся новым вирусом вызвали в
людях боязнь и, как следствие, естественное распространение искаженной информации.
Видоизмененное восприятие транслируемой в СМИ информации на почве психологическо-
го давления и страха стало базой для различных интерпретации новостей в интернете.

Так, с начала марта стали публиковаться новости с прогнозированием количества забо-
левших и умерших от новой коронавирусной инфекции [5]. Однако впечатляющие цифры
были сильно преувеличены, так как даже спустя год после объявления пандемии число за-
болевших не превышает и примерно 1/10 прогнозируемого количества. Подобные новости
стали причиной всеобщей паники и необъективного восприятия реальности. Таким обра-
зом, в этом кейсе подтверждаются результаты исследования В.Н. Иваноченко [1], которая
выявила, что людям свойственно “опускать” некоторые факты и восполнять недостаток
информации.

Обратим внимание на искажение информации в более привычном масштабе — ло-
кальном. Историю с пожаром в ТЦ “Зимняя вишня”, произошедшим 25 марта 2018 года,
помнят до сих пор. С марта 2018 года на новостных порталах было опубликовано более 10
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000 новостей. Среди подтвержденной информации, опубликованной на сайтах, было мно-
го фейковых данных, которые распространялись не с меньшей скоростью. Недостоверная
информация транслировалась как с личных страниц пользователей социальных сетей, так
и с новостных интернет-изданий региона [4,8].

Фейк, касаемый количества погибших, — яркий пример того, как интернет стал причи-
ной распространения непроверенной информации. 25 марта стали появляться анонимные
аудиособщения в мессенджерах и скриншоты переписок, где говорилось, что количество
погибших доходит до 300 человек. Информацию быстро подхватили новостные порталы,
положив начало массовому распространению фейков. Искажение информации в этом слу-
чае носит искусственный характер ввиду того, что первоисточник новости, украинский
пранкер Евгений Вольнов, целенаправленно распространил ложную информацию в каче-
стве шутки [7,9]. В первые дни после трагедии было трудно выявить точное количество
погибших, а официальные комментарии практически отсутствовали. Поэтому информа-
цию “очевидцев” воспринимали без критического осмысления.

Рассмотрев два кейса, можно прийти к выводу, что искажение новостной информации
в интернете может носить различный характер под воздействием ряда факторов:

1. Фактор естественного изменения смысла. Возможна потеря части сообщений при
передаче, а также отсутствие информации, что приводит к дополнению отсутствующих
частей самим потребителем новостной информации.

2. Фактор искусственного изменения смысла. В ряде случаев возможно целенаправ-
ленное изменение сообщения или описания фактов, преследующие цели формирования
отличной от фактической картины события.

3. Фактор вариативности восприятия смысла. Обстоятельства, индивидуальная жиз-
ненная история пользователя, другие характеристики, отличающие людей — всё это де-
лает вклад в формирование ряда отличных мнений по тому или иному вопросу.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что искажение новостей в интернете — это
одновременно и естественный, и целенаправленный процесс. Обе характеристики необхо-
димо учитывать при анализе конкретных случаев искажения и формировании теоретиче-
ски-обоснованного взгляда на этот процесс.
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