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Первой формальной системой, с которой начинает взаимодействовать семья, имеющая
ребенка с нарушениями развития, является система здравоохранения. В раннем детстве,
как только у малыша выявляют какие-либо нарушения в развитии, для оказания под-
держки таким детям и их семьям, присоединяется система ранней помощи.

В постановлении Правительства РФ № 1839-р под ранней помощью понимается ком-
плекс услуг, оказываемых на межведомственной основе детям с рисками развития от 0
до 3 лет и их семьям) [3]. Задачами раннего помощи являются: выявление нарушений
в развитии у детей; информационная и психологическая поддержка семей; разработка и
реализация совместно с семьей индивидуальной программы ранней помощи и пр.

Согласно данным Федеральной службы государственной статистики от 23.06.2020 в
распределении основных видов стойких нарушений функций организма, обусловивших
признание детей в возрасте до 18 лет инвалидами, треть составляют нарушения психиче-
ских функций [5]. Под ментальными нарушениями мы понимаем стойкие нарушения пси-
хических функций организма, обусловленные психическими расстройствами и расстрой-
ствами поведения.

Целью проведенного в 2020 г. эмпирического исследования стала оценка законными
представителями качества ранней помощи, предоставляемой семьям, воспитывающим де-
тей с ментальными нарушениями, в регионе [1; 2; 4]. В исследовании приняли участие 221
законный представитель детей с ментальными нарушениями, среди которых 91,4% - это
женщины, 8,6% - мужчины, проживающие на территории региона.

Анализ результатов проведенного исследования показал, что чуть более половины ре-
спондентов (58%) получали услуги ранней помощи. При ответе на вопрос «Укажите при-
чины, по которым ребенок не получал услуги ранней помощи», – участвовавшие в опросе
указали следующее: 62,2% – ничего не знали о данных услугах; 14% указали такую причи-
ну, как «нет услуг ранней помощи в населенном пункте»; 3,2% – «в учреждении отказали
в получении услуг из-за особенностей ребенка»; варианты ответов «большая очередь на
получение услуг ранней помощи» и «сложно добираться до учреждения» выбрали по
2,2% ответивших. 15% опрошенных выбрали вариант «другое», к которому отнесли «не
нуждались», «проблемы со здоровьем возникли позже указанного возраста», «заболева-
ние появилось к трем годам», из-за недостаточной компетентности врачей: «не видели
признаков болезни», «...врачи не видели, что ребенок в этом нуждается, и не реагиро-
вали на требования родителей, утверждая, что у моего ребенка диагноз ЗПР и ЗРР,
недостаточный для того, чтобы нами заниматься».

Комфортностью условий предоставления услуг ранней помощи в регионе удовлетво-
рены 79% респондентов. Законные представители так же высоко оценили доброжелатель-
ность и вежливость специалистов (96%). В то же время 86% респондентов не удовле-
творены объемом предоставленных услуг. 88% законных представителей удовлетворены
результатом полученной помощи.
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По мнению респондентов, для улучшения качества предоставляемой ранней помощи в
регионе необходимо решение таких проблем как:

1) своевременное и доступное информирование и «консультирование» родителей о воз-
можностях получения бесплатной ранней помощи, организациях, где можно получить дан-
ную помощь;

2) сокращение времени ожидания получения услуг ранней помощи;
3) увеличение числа квалифицированных специалистов;
4) развитие психологической поддержки родителей детей с нарушениями развития;
5) увеличение количества реабилитационных центров.
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