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В настоящее время в эпоху развития информационных ресурсов одним из основных
и наиболее показательных сегментов современной политики цифровизации, позволяющих
устанавливать прямой контакт между гражданами и органами государственной власти,
выступает сфера электронных государственных услуг населению.

Основу многоцелевой государственной программы «Электронная Россия», наравне с
остальными сегментами, реализующими перспективные решения в области цифровой эко-
номики, составляет национальная программа «Электронное правительство». «Электрон-
ное правительство» является интерактивным способом предоставления необходимой ин-
формации, а также широкого перечня государственных услуг гражданам, основным пре-
имуществом которого является применение современных информационных технологий,
максимально приближенных и доступных для пользователей.

Главной особенностью проекта, безусловно, выступает фактическая минимизация бю-
рократической системы взаимодействия между органами государственной власти и граж-
данами, что, в свою очередь позволяет снизить фактические затраты и экономить ресурсы
(как человеческие, так и технические) со стороны государственного аппарата и предостав-
ляет широкий перечень возможностей пользователям в процессе получения необходимых
сведений (в том числе и комплексного характера) без необходимости диверсификации об-
ращений в различные государственные структуры.

Согласно официальной статистике информационно-технологическое сопровождение го-
сударственных услуг, к сожалению, в условиях современных реалий, на территории Рос-
сийской Федерации остается достаточно неравномерным. По данным Минэкономразвития
России за 2020 год, программа «Электронного правительства» достаточно успешно раз-
вивается лишь в 21 субъекте (24,7%). [1]

Прогресс в развитии цифровизации на современном этапе имеет сильные отличия в
диалоге «центр-регион»: инновационные проекты, развитие LegalTech и широкое примене-
ние интерактивных возможностей в крупных субъектах (Москва, Татарстан, Московская
область) сочетаются с фактическим отсутствием современных разработок, технологиче-
ских решений и низким финансированием проекта на периферии (Чувашия, Ингушетия,
Дагестан).

Одним из немаловажных факторов является и технологическая культура населения
регионов. Ведь большинстве регионов, при широких технологических возможностях, го-
сударственные услуги продолжают реализовываться «по наитию» - с использованием «бу-
мажного документооборота» и естественных очередей, - что существенно отражается на
возможностях органов государственной власти по предоставлению отдельных услуг насе-
лению и тормозит технический прогресс региона в указанном сегменте.

Рассмотрим некоторые положительные черты реализации проекта «Электронное пра-
вительство» на современном этапе. К наиболее важным следует отнести: 1) возможности
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интерактивного взаимодействия по типу «гражданин-государство-гражданин»; 2) дина-
мику предоставления услуг населению; 3) развитие современных технологических реше-
ний; 4) доступность необходимой информации; 5) отсутствие «живой очереди»; 6) упро-
щение системы взаимодействия государственных органов между собой и гражданами.

Однако, имеются и негативные моменты, разрешение которых, по нашему мнению, име-
ет первоочередное значение на современном этапе. К ним можно отнести: 1) недостаточное
материально-техническое сопровождение в большинстве регионов; 2) возможный негатив-
ный «мессендж-эффект» (скорость передачи и обработки сигнала), существенно осложня-
ющий процедуры получения государственных услуг населением; 3) сложная «визуальная
архитектура» ресурсов, непонятная для обычного пользователя (система вкладок и кон-
текстных полей, зачастую, сложна в восприятии как визуально, так и технологически:
чтобы перейти на требуемую интерактивную страницу пользователю нужно понимать
схему «маршрута», сопоставляя конструктивную часть (требуемый блок) с вариативной
(возможным размещением ресурса), что заставляет пользователей лично обращаться к
помощи специалистов, сводя на «нет» интерактивность и иные возможности системы); 4)
трудности для граждан пожилого возраста при осуществлении взаимодействия с интер-
нет-источниками и техническими средствами; 5) низкий уровень дохода и компьютерной
грамотности населения (отсутствие у граждан средств связи, выхода в Интернет, слабые
или ограниченные возможности технических средств (устаревшая или альтернативная
операционная система (например, открытая ОС Linux без соответствующих надстроек);
низкая скорость передачи; отсутствие навыков работы с консолью и пр.).

Проведенное исследование позволяет сформулировать основные предложения по со-
вершенствованию и оптимизации указанного сегмента «Цифровой экономики»:

1) экономическое стимулирование субъектов Российской Федерации - позволит в бли-
жайшей перспективе обеспечить потребности регионов в цифровом наполнении основных,
полезных для общественных отношений, ресурсов;

2) подбор и обучение высококвалифицированных специалистов из числа государствен-
ных служащих, способных осуществлять широкий спектр операций с «большими дан-
ными» (от непосредственного сопровождения информационных ресурсов до их постоб-
работки, анализа, передачи и хранения информационных массивов данных), - разрешит
проблемы кадрового блока проекта «Цифровой экономики»;

3) государственное стимулирование разработок программного обеспечения в области
искусственного интеллекта и машинного обучения способны существенно упростить рабо-
ту операторов информационных систем с наиболее типичными манипуляциями в процессе
предоставления государственных услуг;

4) расширение сферы бесплатных социальных услуг гражданам, испытывающим за-
труднения в освоении современных технологий, по компьютерной грамотности и умению
работы с информационными ресурсами, - сократит технологический разрыв и позволит
повысить результативность и доступность программы для населения.

Предложенные в настоящей статье инициативы не являются исчерпывающими и охва-
тывают небольшую сторону государственного проекта «Цифровая экономика», однако их
реализация в ближайшей перспективе позволит существенно повысить уровень доступно-
сти и удобства в освоении интерактивного сервиса «Электронное правительство» населе-
нием.
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