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Усиление доминирования цифровых технологий оказывает существенное влияние
на все сферы современного мира, не оставляя в стороне и бизнес-организации. Цифровая
трансформация произвела в них настоящую революцию, став фундаментальным компо-
нентом корпоративных стратегий и заставив пересмотреть существующие бизнес-модели
и процессы [7].

Одним из ключевых организационных процессов, подвергшихся цифровизации,
является управление человеческими ресурсами. По мере того как все большее количество
HR-практик переходит в цифровой формат, происходят коренные и быстрые изменения в
подходах к управлению сотрудниками, требованиях к их навыкам и роли HR-специалистов
[3]. На сегодняшний день такие практики могут варьироваться от простых администра-
тивных операций (например, кадровое делопроизводство) до полноценных процессов по
привлечению, развитию, оценке и вознаграждению персонала [5]. Организации все боль-
ше интегрируют мобильные и облачные технологии и создают сервисные платформы для
оказания набора услуг сотрудникам [2].

Несмотря на общий оптимизм в отношении последствий HR-цифровизации, ис-
следователи все чаще призывают к проведению дополнительных эмпирических исследо-
ваний для более глубокого понимания этого процесса и последствий его применения [1].
Цифровые технологии могут помочь пересмотреть внутриорганизационные процессы, луч-
ше отслеживать, прогнозировать и понимать поведение сотрудников, а также по-новому
взглянуть на взаимодействие с ними [8]. Вместе с тем, был выявлен и ряд негативных
последствий. Например, в некоторых случаях вместо высвобождения времени у HR-спе-
циалистов, внедрение HR-технологий приводило к замене рутинных административных
обязанностей на подобные технологические [4]. Другое исследование показало, что ком-
паниям не удалось использовать цифровые решения для стратегического управления, а
скорее для простой поддержки рутинных административных задач [6]. Тем самым, тех-
нологизация и цифровизация HR-процессов ставит организации перед новыми возможно-
стями и рисками.

***
В предлагаемом докладе будут систематизированы результаты исследований про-

блематики HR-цифровизации за последние два десятилетия, а также обсуждаться акту-
альные направления будущих исследований.
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