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На сегодняшний день актуально стоит вопрос о применении искусственного интеллекта
в управлении государством. Синергия государства и искусственного интеллекта представ-
ляет собой значительный потенциал в повышении эффективности и скорости принятия
решений, позволяет выйти на более качественный уровень государственной управленче-
ской деятельности и способствует дальнейшему процветанию и развитию общества и го-
сударства.

Необходимость трансформации государственного управления обусловлена значитель-
ным повышением требований к управленческой деятельности, ускорением темпа жизни,
сменой подходов и социальных стандартов, появлением новых технологических решений,
всеохватывающим распространением цифровых технологий и искусственного интеллекта.
Хотя государственное управление довольно консервативная сфера, в связи с чем органы
государственной власти сдержано относятся к нововведениям, опасаясь потерь и рисков,
стараются сохранить имеющийся уклад, складывающейся десятилетиями. В итоге боль-
шинство органов государственной власти, государственных организаций и учреждений
значительно отстают от запланированных темпов развития внедрения инноваций и не вы-
полняют в полной мере закреплённые за ними функции в формируемой новой цифровой
модели государственной системы, основанной на использовании искусственного интеллек-
та и цифровизации, что существенно замедляет взаимодействие по линии «государство -
гражданин». Однако цифровая трансформация в государственной сфере уже неизбежна и
требует более эффективной реализации государственной политики в данном направлении
в кратчайшие сроки.

На основе изложенного стоит отметить, что 10 октября 2019 года, президентом РФ бы-
ла утверждена Национальная стратегия развития искусственного интеллекта на период
до 2030 года. Ключевой целью реализации Стратегии определено - создание условий для
эффективного взаимодействия по линии «государство-гражданин», что позволит россий-
ским инновационным технологиям занять одну из лидерских позиций на мировом рынке
и показать свою надежность в сфере управления [2].

По мнению ряда экспертов, искусственный интеллект может стать хорошим помощни-
кам управлении государством, так и во многих других сферах жизни общества [3,5]. Но
помимо людей, которые согласны и поддерживают интеграцию искусственного интеллек-
та, имеются и скептики, обеспокоенные повсеместной деятельностью нейросети, так как
существует страх, что в скором времени это может привести к утере рабочих мест предста-
вителей разных профессий. Но на самом деле, данная технология работает по принципу
«robots will take your work, not your jobs», это означает что искусственный интеллект не
будет отнимать у людей работу, а станет помощником в тех вопросах, которые требуют
максимальной сосредоточенности и не потерпят ошибок [1].
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Активизация применения современных технологий в государственном управлении, по-
нимание значимости предоставления государственных услуг и оказание помощи гражда-
нам в новых реалиях произошло и в связи с распространением новой инфекции COVID-
19. С одной стороны, цифровые технологии позволили оптимизировать деятельность госу-
дарственных органов в условиях введения ограничительных мер, с другой - современное
программное обеспечения позволяет ускорить процесс выявления заболеваний, своевре-
менно принять необходимые меры для оказания помощи, оптимально распределить силы
и ресурсы. Это свидетельствует о важности интеграции технологий искусственного ин-
теллекта в различные сферы государственного управления [4].

Отличительной особенностью интеграции искусственного интеллекта в государствен-
ное управление может послужить то, что данная технология в кратчайшие сроки способна
произвести необходимую обработку огромного массива данных, а также осуществить их
анализ и структуризацию, для более оптимального и удобного использования, предложить
готовые варианты решения, в зависимости от складывающейся обстановки и существую-
щих рисков.

Таким образом, можно прийти к выводу, что в первую очередь искусственный интел-
лект задумывался как помощник человека в решении его повседневных задач и дости-
жения поставленных целей. В синергии с государством, искусственный интеллект может
стать помощником во многих сферах - начиная от оказания услуг и заканчивая обороной,
что позволит государству в минимальные сроки решать стоящие перед ним задачи, а так-
же значительно усилить линию связи «государство-гражданин» и качественно выйти на
новый уровень предоставления населению необходимых услуг, а также оказанию помощи.
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