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Сегодня «новой нормальностью» определяют не столько экономические, сколько со-
циальные последствия глобальной пандемии COVID-19 - то есть последствия в разных
аспектах жизнедеятельности человека, подразумевая, что то, что совсем недавно было
ненормальным, становится обычным явлением. Сегодня одни люди говорят, что после
эпидемии все вернется на свои места, другие - что мир уже не будет прежним: люди и их
образ жизни изменятся. Главное и, пожалуй, самое очевидное изменение носит экономи-
ческий характер - начинает формироваться новая экономика - более цифровая, меняется
характер трудовой занятости [1].

Тема удаленной работы и фриланса становится особенно актуальной в связи с рас-
пространением пандемии коронавируса. Цифровые технологии позволили человеку в этот
период полностью организовать свое рабочее пространство, адаптированное под условия
дистанционной работы. Также стоит обратить внимание, что 15 лет назад не существова-
ло тех профессий, которые сейчас являются востребованными. Тренд на автоматизацию
в будущем способствует переходу на дистанционные формы занятости [2, 3, 4]. По версии
Forbes, Monster и Glassdoor большинство профессий в будущем связаны со сферой IT. Это
инженеры машинного обучения, IoT архитектор (архитектор интернета вещей), AI адво-
кат, аналитик данных, разработчик приложений, cyber risk & resilience manager, pipeline
administrator, quantum programmer. Исследование McKinsey&Company говорит о том, что
к 2030 году 42% населения США, занятые административным, офисным и физическим
трудом, лишаться своей работы [7].

Отдельные исследования показывают, что россияне ожидают распространение прак-
тики удаленной работы во многих компаниях, а значит, и сами постепенно будут готовы
к переходу на такую форму занятости [6]. «Есть такое социологическое понятие «жизнен-
ные миры» - мир профессиональный, спорта, хобби, любви и так далее. Они очень разные
- соприкасаются, но не смешиваются. Пандемия смешала два очень важных мира: мир
дома и мир работы, и это тяжелая нагрузка на психику. Поэтому многие просто побегут
на работу»[5].
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