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В XXI с развитием и распространением современных технологий формируется новый
образ жизни обществ. Четвертая промышленная революция или Индустрия 4.0. транс-
формирует базовые социальные институты, социальные процессы, отношения и практи-
ки, внедряя новые цифровые и информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) в
социальную реальность. [2]

С одной стороны, процессы цифровизации, автоматизации, технологизации, направле-
ны на оптимизацию и удобство взаимодействий между людьми, упрощению социальны-
хвзаимодействий, сокращению транзакционных издержек, что способствует увеличению
ценного ресурса - времени, открывает новые горизонты возможностей для развития. С
другой стороны, актуализируются вопросы о социальных последствиях цифровизации,
внедрения новых технологий в жизнь общества. Особенно остро строит вопрос об исполь-
зовании данных: с какой целью и кем используются большие данные, о фактах происходя-
щих в мире, о людях, о взаимодействиях, как должен выглядеть баланс между человеком
и ИКТ. Все чаще акцентируется внимание не только на преимуществах, но формируемых
угрозах и рисках для общества.

Трансформация социально значимых сфер жизни - экономики, политики, образования
и т.д. происходит к ростуновых форм неравенства, конкуренции на рынках, трансформа-
ция в сфере труда и занятости, созданию новых бизнес моделей, которые организуются
посредством сетевых взаимодействий и т.д.

Цифровизация экономики происходит на трех уровнях: 1) рынки и отрасли экономи-
ки, 2) платформы и технологии и 3) среда, которая создает условиях функционирования
платформы и технологий. [6]

Цифровизации подвергается сфера потребления. Процесс поиска и приобретения това-
ра или услуги происходит на платформах, тем самым осуществляя процесс без посредни-
ков, напрямую через взаимодействия с производителями товаров или услуг. [1]

Так, динамично развиваются практики совместного потребления в различных обще-
ственных сферах. В России объем транзакций онлайн-сервисов совместного потребления,
по итогам 2020 г. составил около 1070 млрд руб. и показал рост в 39% по сравнению
с результатами 2019 г. [5] Лидирующие позиции в экономике совместного потребления
занимают сегменты С2С-продаж, Р2Р-услуг, биржи труда, каршерингаи краткосрочной
аренды жилья. Безусловно, эпидемиологическая ситуация внесла коррективы, однако на-
блюдается рост в каждом из сегментов рынка по сравнению с предыдущем годом.

Ключевыми показателями трансформации практик совместного потребления являют-
ся увеличение/снижение объема продаж и количество совершенных сделок (транзакций),
которые демонстрируют динамику шеринг-рынка.[5] Так, цифровые платформы различ-
ных отраслей экономики включают в себя возможность фиксации и контроля взаимодей-
ствий с привязкой ко времени и пространству, центры обработки данных, системы взаи-
модействия между социально-экономическими акторами и экосистемой, которые обеспе-
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чивают основу взаимодействия компаний с другими участниками платформ в цифровой
реальности. [1]

С помощью центров обработки данных об информационных следах, компании выво-
дят новые формы использования этих данных. Выделяют четыре варианта использования
данных транзакций: данные и анализ данных, новые договорные формы, взаимодействия,
персонализация данных и эксперименты.[8] С. Зубофф, определяет использование данных
как «Большой другой», и делает вывод о том, что формируется социальный контроль но-
вого типа (контроль технологической инфраструктуры), который разрушает нормы и цен-
ности, а также принципы демократии.[3,10] Таким образом, происходит трансформация
базовых структур общества и вторжение в личную жизнь.

Срничек отмечает, что еще одно негативное последствия данного процесса, заключа-
ющиеся в создании монополий в различных секторах экономики и формировании новых
проявлений разрушения сложившихся балансов в рыночной экономике.[4]

Распространение практик совместного потребления в условиях цифровизации порож-
дают рост цифрового неравенства,которое ограничивает доступ к возможностям равного
условия взаимодействия в мире.[7] Происходит цифровой разрыв между общественными
слоями на государственном, межгосударственном и мировом уровнях..

В заключении, можно сказать, что цифровые платформы являются неотъемлемой ча-
стью современного информационного общества, которые являются драйвером развитие
практик совместного потребления. С одной стороны, это способствует реализации новых
возможностей в обществе, но с другой стороны несет новые социально-экономические эф-
фекты.
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