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Актуальность темы исследования обосновывается тем, что рынок недвижимости - уни-
кальная отрасль, в которой задействовано стразу несколько сфер деятельности, а именно:
сфера строительства (включая застройщиков, строителей, электриков, инженеров и т.д.),
агентства по продаже недвижимости, инвесторы. Рынок недвижимости является значи-
мым фактором экономического развития, поэтому важно обеспечить его эффективное
функционирование [3].

Основным источником существования рынка недвижимости являются потребители. В
связи с этим совершенствование рыночных механизмов предполагает подробное изучение
потребительского поведения покупателей жилья посредством социологических методов,
которые позволяют выявить намерения потенциальных потребителей о выходе на рынок
жилья, их основные предпочтения, уровень удовлетворённости жилищными условиями,
причины, побуждающие людей откладывать покупку жилья [5, c.32-35].

Необходимость изучения потребительского поведения на рынке жилой недвижимости
заключается в разработке практических рекомендаций для субъектов рынка. Результаты
исследования будут полезны для полного понимания предпочтений и возможностей по-
требителей на сегодняшний день, например, какой тип недвижимости преобладает в спро-
се, в каком районе более предпочтительна покупка недвижимости. Данная информация
поможет девелоперам создать уникальный продукт, пользующий спросом. Для агентств
недвижимости результаты будут также актуальны, поскольку им необходимо знать своего
клиента для осуществления сделок.

В январе 2021 года нами было проведено социологическое исследование по теме: «По-
требительское поведение на рынке жилой недвижимости». Объектом исследования стали
жители юга Тюменской области в возрасте от 18 до 55+ лет, объем выборки 384 чело-
века. Предмет исследования - потребительское поведение жителей юга Тюменской обла-
сти на рынке жилой недвижимости. Метод исследования: анкетный опрос жителей юга
Тюменской области. Тип выборочной совокупности: квотная выборка с пропорциональ-
ным распределение по полу и возрасту. Изначально заданный общий объем выборки был
рассчитан по югу Тюменской области, а затем в каждой группе распределен пропорцио-
нально имеющимся статистическим данным о численности отдельных возрастных групп
в населении от 18 до 55+ лет, а также о распределении его по полу. Для определения
соотношения квотируемых признаков использовались данные Федеральной службы госу-
дарственной статистики о соотношении по полу и возрасту населения населенных пунктов
Юга Тюменской области за 2020 год.

Результаты исследования показали, что большая часть опрошенных удовлетворены
своими жилищными условиями, и фактор наличия собственности не влияет на этот пока-
затель. Показатели удовлетворенности своими жилищными условиями практически иден-
тичны у тех, кто имеет жилье в собственности, так и кто не имеет. На сегодняшний день
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планируют покупку недвижимости 39% от числа опрошенных, 19% не так давно уже при-
обрели недвижимость, 42% не планируют покупку недвижимости. При чем, как показали
результаты опроса, большая часть опрошенных имеют долгосрочное планирование. От
полу года до 5-10 лет, всего 5% планируют покупку в ближайшие месяцы. Также, фактор
совместного проживания показал, что самые активные на рынке недвижимости пары в
браке без детей, самая не я активна группа «один/одна с ребенком». Половина опрошен-
ных планируют покупку недвижимости в пределах 2,5-3,5 млн. руб. Больше половины, а
именно 80%, предпочитают квартиру, 14 % частный дом.

Среди причин, по которым респонденты не хотят приобретать недвижимость с помо-
щью ипотечного кредитования, можно выделить следующие: слишком высокий процент
по кредиту (38% опрошенных), большая эмоциональная нагрузка (24%), нежелание брать
на себя кредитные обязательства (24%), наличие возможности приобрести недвижимость
за собственные средства (14%), отсутствие возможности получить ипотечное кредитова-
ние» (7%), желание приобрести недвижимость в рассрочку от застройщика (7%). Главной
причиной того, что потенциальные потребители не выходят на рынок недвижимости, яв-
ляется отсутствие денежных средств, а также мнение о том, что цены на жилье неоправ-
данно высокие. Кроме того, более половины опрошенных уже имеют статус собственника
жилой недвижимости. Для данной группы было предложено несколько гипотетических
вариантов, из-за которых они могли бы выйти на рынок. Самым распространенный от-
вет: «улучшение материального положения». Таким образом, можно сделать вывод о том,
что при условии улучшения материального положения на рынок бы вышло намного боль-
ше потенциальных потребителей.
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