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Прошел год с того момента, как в нашей стране введены ограничительные меры по борьбе с новой коронавирусной инфекцией. В нашу жизнь пришли маски, перчатки и работа в дистанционном  режиме. Сразу после начала пандемии почти всех сотрудников перевели в удаленный режим, для этого стали необходимы новые и хорошо забытые online-платформы. Таким образом, цифровизация проникла во все сферы нашей жизни. 
Цифровизация – это процесс внедрения цифровых технологий в различные сферы жизнедеятельности для улучшения ее качества [5]. В 2016 г. был запущен проект «Современная цифровая образовательная среда в Российской Федерации» [1], целью которого стало увеличение возможности и улучшения качества образования в информационной сфере для лиц всех возрастов. В 2017 году  началась реализация другого проекта «Цифровая школа», в рамках которого происходит переобучение педагогов для увеличения возможности пользоваться новыми инструментариями [2].
Как мы видим, процесс цифровизации начался задолго до COVID-19, но пандемия ускорила этот процесс и невероятно быстрыми темпами внедрила его во все сферы нашей жизни: науку, образование, медицину. Коронавирус полностью изменил не только повседневную жизнь обычных людей, но и бизнес-сферу, а также заставил каждого применять цифровые технологии. Создано много online-магазинов, которые предоставляют возможность бесконтактной оплаты и доставки товаров на дом, таких как Сбермаркет, Лента, Карусель, Ашан. 

Цифровая трансформация в период пандемии повлияла на школьников, студентов, работающих и пенсионеров. Все организации стали переходить на дистанционный режим работы, используя различные социальные сети, электронную почту и приложения для видео общения: Zoom, Microsoft Teams, Skype и др. Люди старшего возраста вынуждены были остаться дома и также прибегнуть к цифровым технологиям для связи с родственниками, друзьями и коллегами. 
Для того чтобы узнать какое количество людей работало на своем рабочем месте, а какое дома до распространения короновируса, был проведен опрос среди населения г.Рубцовска апреле 2020 года. Респондентам задавался вопрос: «В каком режиме вы работали до пандемии?». Результаты опроса опубликованы в таблице 1.

Таблица 1 – Результаты социологического опроса

	Формат работы
	Результаты опроса,%

	Удаленный режим работы
	2

	Работа в формате «очно»
	98


Таким образом, из таблицы видно, что незначительное число людей работали удаленно. Основная часть респондентов ходили на работу. 
После перехода на удаленный режим появилась потребность в использовании приложений свободного доступа для связи с коллегами и друзьями. Чтобы узнать наиболее востребованные online-платформы в период пандемии, был проведен опрос в августе 2020 года. Респондентам г. Рубцовска был задан вопрос: «Какие приложения для связи использует ваша организация для работы дистанционно?»
Таблица 2 – Востребованность мобильных приложений в период пандемии

	Категория

Приложение
	Школьники
	Студенты
	Работники предприятий
	Пенсионеры

	Microsoft Teams
	5
	28
	15
	6

	Zoom
	17
	43
	10
	5

	Skype
	25
	2
	7
	8

	WhatsApp
	29
	10
	33
	40

	Viber
	15
	4
	8
	37

	Google Meet
	9
	13
	27
	4

	Итого
	100
	100
	100
	100


Из данных таблицы видно, что наиболее популярными приложениями среди школьников является Skype и WhatsApp, студенты предпочитают Zoom, работники предприятий и пенсионеры чаще используют WhatsApp. 
В условиях пандемии коронавируса и стремительной цифровизацией работодатели имеют возможность перевода на удаленный режим работы все большего числа профессий [4]. В дистанционном формате без отрыва от производства могут находиться специалисты по работе с клиентами, менеджеры, экономисты, юристы, преподаватели и многие другие. Но есть и такие профессии, переход которых в online-формат просто невозможен, к ним относят: строителей, поваров, медицинских работников и провизоров, продавцов товаров первой необходимости.
Пандемия ускорила процесс оцифровки, продемонстрировала необходимость в инновациях. Современное общество адаптировалось в технологичном мире, смогло перейти на новый этап развития. Коронавирус пройдет, а цифровизация останется. 
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