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Термин "социальное заражение", сформулированный впервые исследователем массо-
вого поведения Гюставом Лебоном [1], недавно вернулся в общественное сознание англо-
язычных стран и стран СНГ. В силу истории использования и академической традиции
начатой Лебоном, этот феномен рассматривался и продолжает рассматриваться в основ-
ном с точки зрения поведения спонтанно-образующихся групп [1,2], в контексте полити-
ческих движений [2], и в контексте вирулентной, согласно авторам, психопатологии [4].
Тем не менее, в эпоху современных массовых коммуникаций, понимание динамики рас-
пространения идей и форм поведения как никогда важно и в коммерческой сфере. По
существу, такие маркетинговые приемы как вирусный и контент-маркетинг опираются в
первую очередь на восприятие, отношение к маркетинговым материалам потребителя. В
том же ключе, любые коммуникации между коммерческой структурой и общественностью
подвержены все той же динамике и также имеют потенциал к "вирулентности" [5].
Невозможно говорить о феномене "социального заражения" не упоминув меметику. Как
одна из новейших теорий развития культуры и передачи информации меметика подвер-
жена постоянной критике, но в контексте коммуникаций между коммерческими организа-
циями и общественностью тематика отбора идей неоспоримо актуальна, ведь рекламные
и имиджевые сообщения действительно не равны между собой, и воспроизводятся именно
эффективные сообщения, их форматы. Именно эта сторона меметика важна здесь по-
скольку она дает теоретический фундамент для понимания "социального заражения" в
данной сфере.
В связях с общественностью, как и в иных сферах коммуникации между организацией
и массами, существуют устоявшиеся методики которые принимаются на уровне аксиомы.
Эти методы, достигнутые практически, так или иначе опираются на принципы известные
и детально описанные в психологической науке. Среди множества примеров, можно вы-
делить "FOMO/БПИ", эффект авторитета и многие, многие другие феномены, одним из
которых, с моей точки зрения и с точки зрения ведущих исследователей в сфере массового
поведения, является "социальное заражение" [6].

В рамках моей работы, я провожу анализ психологических и междисциплинарных
исследований и монографий на тему феномена "социального заражения" на русском и
английском языке, чтобы выявить эффективное определение термина, сформировать тео-
ретическую базу для анализа коммуникативных (рекламных, имиджевых и др.) проектов
созданных коммерческими структурами с точки зрения их "вирулентности" и рассматри-
ваю ряд таких проектов и доступную информацию об их эффекте.

В то время как феноменология "социального заражения" достаточно детально изучена
существуют пробелы в этой стороне знания о психологии и сама роль понятия неоднознач-
на. Ряд исследователей не принимает популярные определения "социального заражения"
а некоторые вообще характеризуют его как сторону иного феномена [5]. В англоязычных
странах, термин стал неразрывно связан с политическими движениями и вопросами со-
циальной динамики альтернативной идентичности [4]. И несмотря на то что моя работа в
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первую очередь посвящена именно коммерческой сфере - проявлении феномена в комму-
никации между ком. структурой и общественностью - учитывая частое на сегодняшний
день пересечение социальных, политических и коммерческих интересов, это также стоит
упомянуть.
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