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Городские сообщества являются важнейшим компонентом городской жизни. Городские
сообщества принимают активное участие в конструировании и преобразовании городской
среды, реализуя свою деятельность в различных направлениях. Одновременно с этим го-
родские сообщества играют роль особого социального индикатора, репрезентирующего
актуальные потребности и проблемы горожан.

В контексте цифровизации происходит значительное расширение пространства соци-
альных взаимодействий, что рождает новые возможности для функционирования город-
ских сообществ и их разновидностей, в частности, соседств. В настоящее время повседнев-
ная практика общения с соседями активным образом переводится в «цифровой формат»,
когда различные вопросы по дому обсуждаются и решаются соседями в рамках общедо-
мовых чатов. В качестве цифровой платформы для взаимодействия часто используются
мессенджеры, социальные сети и т.д.

Благодаря цифровым технологиям возникают новые механизмы вовлечения людей в
деятельность городских сообществ, ярким примером чего может служить геймификация.
Власти города, внедряя геймифицированные практики в городскую повседневневность по-
средством создания соответствующей цифровой инфраструктуры, позволяют городским
сообществам поддерживать социальный порядок и осуществлять социальный контроль.
Так, сегодня действует электронный сервис «Помощник Москвы» [1], который дает воз-
можность зарабатывать баллы за фиксацию на фото нарушений правил дорожного дви-
жения.

В качестве другой иллюстрации укажем на правительственный проект «Активный
гражданин» [2], подразумевающий получение бонусов за прохождение жителями Моск-
вы опросов по общегородским проблемам. Участие горожан в подобных практиках пред-
ставляется важным, поскольку городские сообщества выступают источником интересных
идей, экспертных точек зрений по поводу проектирования общественных пространств в
городе.

Таким образом, городские сообщества, объединяя горожан, вносят значительный вклад
в развитие социальной сферы городской жизни. В условиях цифровизации выявляются
новые аспекты функционирования городских сообществ, которые способствуют совершен-
ствованию городской среды.
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