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Оценка профессиональных качеств работников как один из инструментов управления
персоналом организации в отечественной и зарубежной практике получила свое развитие
лишь в начале-середине ХХ века. Прежде всего, это связано с попыткой научного осмыс-
ления труда и способов повышения его эффективности. Обращаясь к анализу эволюции
классических теорий управления, можно проследить осознание необходимости проведения
оценки и генезис этой категории в целом. Начиная с трудов Ф. Тейлора, когда «зачатки»
современного инструмента оценки представляли собой отбор наиболее значимых профес-
сиональных умений для выполнения конкретных технических операций, заканчивая ка-
тегоризацией различных видов человеческого капитала и управления им.

Наконец, в настоящий момент оценка персонала имеет довольно широкое определение
и представляет собой формализованную процедуру, которая позволяет получить инфор-
мацию о трудовой деятельности работников и служит двум основным целям: выполнению
административных функций и развитию потенциала рабочей силы (при принятии кад-
ровых решений, распределения работы, должностных повышений и отбора людей для
участия в программах обучения, планирования будущих профессиональных ролей). [n1]

На сегодняшний день имеется общая классификация методов деловой оценки персона-
ла. Ученые делят их на три вида методов: качественные, количественные и комбинирован-
ные методы. Однако нужно понимать, что количество и содержание конкретных методик
оценки персонала растет и развивается вместе с развитием HR-сферы в целом. Проведен-
ный анализ позволяет утверждать о наличии разрыва между непрекращающимися по-
пытками теоретической конкретизации оценки персонала и практикой оценки персонала,
о значительных вариациях не только в методиках оценки, но и интерпретации резуль-
татов, обусловленных адаптацией методик и формализованных процедур к конкретным
организациям. Целью данного доклада является систематизация имеющихся практиче-
ских подходов к организации оценки персонала в российских компаниях и определение
ключевых трендов, влияющих на изменение содержания оценки и оценочных процедур.

Множество социальных процессов подвергаются трансформации в контексте цифрови-
зации и диджитализации экономической и других сфер жизни человека. Практика оценки
персонала – не исключение: вопрос о будущем данного инструмента является актуальным.
Тренд на автоматизацию ключевых HR-процессов в российских компаниях развивается
уже несколько лет. За последний год работодатели стали уделять все больше внимания
именно цифровой оценке персонала. Так, согласно результатам исследования, проведенно-
го консалтинговой компанией в сфере управления «Сотер» совместно с порталом поиска
работы HeadHunter, 96% респондентов заявило об использовании цифровых систем для
организации процедуры оценки. [3]

При этом цифровизация является далеко не единственным трендом в сфере оценки
персонала. Например, такие тренды, затрагивающие многие процессы HR-среды, как гей-
мификация, простота и доступность коммуникации, забота о ментальном здоровье пер-
сонала и развитие личностного подхода, комбинирование нескольких бюджетных отече-
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ственных решений, запрос компаний на дешевые, доступные, быстрые и максимально гиб-
кие программы [2], не могут не оставить след на образе архитектуры оценки персонала.
Для формирования прогноза дальнейшего развития инструментария и концепции оценки
персонала в целом, в рамках магистерской диссертации проведена систематизация ре-
зультатов проведенного опроса руководителей HR-подразделений российских компаний и
вторичных данных по проблематике.
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