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Секция «Будущее сферы труда и социально-трудовых отношений: возможности и
ограничения»

Вовлечённость персонала, как фактор эффективности труда в организации

Заявка № 1303483
В начале 2020 года мир столкнулся с кризисом, связанным с новым заболеванием

CoronaVirus Disease 2019 (COVID – 19). Правительства государств ввели ряд различных
ограничений на присутствие людей в определённых местах, в том числе офисов орга-
низаций и компании были вынуждены отправить часть сотрудников работать удалённо.
Сейчас, спустя год, с появлением первых вакцин и постепенным ослаблением ограниче-
ний, компании сталкиваются с дилемой: оставлять людей работать дома, или возвращать
в офис.

Вовлечённость сотрудников это один из самых важных факторов в компании, который
принимают к сведению при построении HR-стратегии компании. По данным 2018 года [1]
примерно 64% компаний проводят опрос вовлечённости раз в год, и только 8% руководите-
лей, сказали, что проводят подобные исследования каждый месяц. Девизы «Чтобы клиен-
ты полюбили компанию, её должны полюбить сотрудники»; «Невовлечённые сотрудники
менее продуктивны. Нелояльные скорее будут препятствовать изменениям» и «Гордость
за продукт = гордость за компанию» являются достаточно близкими к реальности, что
подтверждается многочисленными исследованиями. Например, по результатам исследо-
ваний Hewitt Associates в компаниях с высоким уровнем вовлеченности сотрудников по
сравнению с компаниями с низким уровнем вовлеченности:

• на 12% выше стоимость акций;

• на 27 000 USD в год больше объем продаж на сотрудника;

• на 3 800 USD в год больше прибыль на сотрудника;

• на 5 — 10% выше уровень удовлетворенности клиентов;

• примерно вдвое больше конкурентоспособных заявок на открытые вакансии;

По данным одного из исследований «ЭКОПСИ Консалтинг», проведенного для российско-
го производственного холдинга, корреляция индекса вовлеченности и производительности
труда (в натуральном выражении) составила 0,82.

Главной целью исследования является разработка модели оценки вовлечённости со-
трудников в организации, через которую возможно оценить эффективность труда в орга-
низации. Соответственно среди задач исследования находятся:

· Формализация понятия «Вовлечённость»
· Оценка текущих моделей оценки вовлечённости
· Разработка собственной модели, с учётом накопленного научного и практического

опыта
· Апробация разработанной модели на реальных компаниях
· Вычисление общих проблем в области вовлечённости на российском рынке и разра-

ботка рекомендаций для их решения
Предметом исследования является вовлечённость персонала в организации. Объектом

исследования выступают компании работающие на Российском рынке.
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