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Управление сопротивлением персонала в современных организациях

Заявка № 1312700
На сегодняшний день в период стремительно растущей конкуренции между компани-

ями вопрос внедрения инновационных решений для поддержания конкурентоспособности
на рынке становится все более актуальным. В свою очередь, процесс внедрения нововве-
дений в организации может встретить сопротивление со стороны сотрудников. Согласно
экспертным оценкам, около 70% всех проведенных организационных изменений терпят
неудачу [3]. Большинство исследователей связывают эти неудачи, прежде всего, с чело-
веческим фактором, поскольку «сознание и поведение сотрудников компании изменить
гораздо сложнее, чем технологии, оборудование или организационную структуру» [1].

В данной работе показано, каковы главные причины и последствия сопротивления
сотрудников, а также какие подходы к управлению сопротивления используются в совре-
менных организациях.

Начнем с того, что такое сопротивление. Сопротивление изменениям – это любые дей-
ствия работников, направленные на дискредитацию, задержку или противодействие осу-
ществлению перемен в процессе труда. Сопротивление делится на три вида: индивидуаль-
ный, групповой и организационный.

Индивидуальное сопротивления - это способность работника принимать изменения,
которые вносит компания в рабочий процесс. Индивидуальное сопротивление может вы-
ражаться в следующем: инертность (отсутствие желания брать на себя дополнительные
обязательства, недостаточная мотивация), страх ( угроза сокращения, понижения в долж-
ности и уменьшения заработной платы), и рост недоверия к вышестоящему руководству.

Групповое сопротивление персонала возникает при взаимодействии сотрудников меж-
ду собой. Этот вид может выражаться в высокой сплоченности коллектива в ситуации
разногласий в компании, в нежелании менять устоявшиеся нормы и правила, в страхе
потери власти коллектива.

Организационное сопротивление персонала связано со структурой и культурой орга-
низации. Этот вид включает в себя такие аспекты отсутствие четкого видения развития
компании, особенности организационной культуры, непроработанная система коммуника-
ции и т. д.

Основными причинами сопротивления являются неправильное управление изменени-
ями и количество изменений в компании. Так в опросе агентства Capterra около 1000
американских сотрудников говорят, что они ошеломлены количеством изменений, в то
время как 83% работников, страдающих от усталости от изменений, отмечают, что их
работодатель не предоставил достаточно инструментов или ресурсов, чтобы помочь им
адаптироваться [4].

Как результат, опрос Gartner показал, что 73% сотрудников, пострадавших от измене-
ний, сообщают, что испытывают умеренный или высокий уровень стресса. А сотрудники,
страдающие от стресса, связанного с изменениями, работают на 5% хуже [5].

Основные стратегии, которые используют для минимизации сопротивления в совре-
менной организации:

1. Привлечение сотрудников к принятию решений. Данная стратегия способствует про-
зрачной работе по отношению к работникам путем создания меритократии. По мнению
Gartner, этот способ увеличивает успех изменений на 15% [5].

2. Планирование внедрения смен для сотрудников. Считается, что, когда сотрудники
могут планировать время внедрения изменений – это увеличивает успех их реализации на
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24% и повышает шансы на то, что инициатива будет хорошо принята работниками [6].
3. Активное информирование и обучение персонала. Путем проведения тренингов, кон-

ференции и личного общения сотрудникам можно показать значение этих изменении для
компании и для каждого отдельного человека, что в дальнейшем поможет снизить сопро-
тивление и адаптировать персонал к новым условиям работы [2].

Таким образом, проведенное исследование показало, что чрезмерные изменения в ком-
пании и неправильное управление изменениями негативно влияют на работоспособность
сотрудников: увеличение стресса, снижение эффективности. Грамотные подходы. управ-
ления сопротивлением являются существенным элементом для успешного осуществления
изменений.
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