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Восприятие российскими потребителями собственных торговых марок
розничных сетей в условиях импортозамещения

Заявка № 1299408
Влияние импортозамещения на рынок товаров и услуг в России широко обсуждается

в научных кругах [n1; n2; n4]. Экономические агенты подвержены влиянию окружения:
санкционные ограничения и уход ряда зарубежных брендов могут влиять на их реше-
ния, поведение и результаты. Подобное влияние удобно рассматривать на примере рынка
товаров и услуг в силу того, что члены этого сообщества обладают схожими характери-
стиками по многим параметрам. Согласно ряду исследований, большинство потребителей
предпочитают продукты под марками торговых сетей из-за доступной цены - например,
по данным Центра изучения потребительского поведения Роскачества, доступная цена
собственных торговых марок (СТМ) важна для 72% респондентов [n10].

Понимание механизмов воздействия окружения на потребителей позволит внедрять
более эффективную экономическую политику (например, в области развития СТМ). Эф-
фект санкций (в контексте экономического процесса - эффект импортозамещения) обычно
рассматривается как влияние случайным образом сформированных экономических групп:
например, производителей товаров и услуг, а также торговых сетей [n6]. Однако экономи-
ческое окружение, оказывающее на индивида наибольшее влияние, формируется в резуль-
тате его выбора [n9]. Формирование экономического окружения потребителей является ди-
намическим процессом: некоторые восприятия укрепляются и становятся долгосрочными,
некоторые меняются, образуются новые, и т.д.

Исследований восприятия СТМ российскими потребителями в условиях импортозаме-
щения относительно немного [n2; n3]. При этом собственная торговая марка – это пример
действенного маркетингового инструмента, который позволяет охватить покупателей с
различным бюджетом [n5; n7]. На сегодняшний день исследователи сходятся во мнении,
что рост продаж подобных товаров станет одним из основных трендов, определяющих
развитие FMCG-рынка в 2023 году [n10]. Однако существуют и определённые проблемы,
связанные с восприятием отечественных СТМ российскими потребителями. По статисти-
ческим данным [n2], каждый второй опрошенный в России считает, что у частных марок
обычно более дешевая упаковка и ниже качество, в то время как общемировые тенденции
развития СТМ свидетельствуют о росте интереса к премиальным СТМ [n7; n8].

В данном исследовании охарактеризованы причины формирования новых тенденций
в розничной торговле и выгоды, которые получают ритейлеры и потребители от введения
СТМ. Акцентировано внимание на том, что специфика российского рынка требует от ри-
тейлеров новых решений не только из-за изменений, обусловленных пандемией COVID-19,
но и вследствие санкций и ухода с российского рынка целого ряда известных иностранных
брендов.

Показано, что в связи с необходимостью импортозамещения при относительно невысо-
кой покупательной способности произошла достаточно серьезная трансформация структу-
ры российского розничного рынка и стратегий ритейлеров, пересмотревших роль и место
СТМ в поддержании продаж и борьбе за лояльного потребителя.
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