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Социально-экономические аспекты развития сферы услуг: цифровая
трансформация экономики по отраслям и комплексам

Заявка № 1311152
Современный мир продолжает расти и прогрессировать: инновационные технологии

внедряются в нашу повседневную жизнь, во многих отраслях происходит цифровая транс-
формация. Такое совместное использование услуг повышает их эффективность.

Например, сфера образования. Уже сейчас можно увидеть внедрение цифровизации –
дистанционное обучение, электронные материалы, использование цифровой платформы
для выполнения заданий, использование электронных библиотек и т. д. Также ожидается
внедрение ИИ для проверки заданий и создания портфолио. [1]

В сфере здравоохранения: основным толчком цифровизации в 2020 году стала панде-
мия COVID-19: обмен данными о пациентах стал серьезной проблемой для врачей, были
постоянные задержки с постановкой диагнозов. [2] Также еще одним вызовом для ме-
дицинских работников региона стало катастрофическое оказание медицинской помощи:
“пандемия увеличила масштабы и без того возросшей нагрузки на персонал, что уси-
лило, отчасти из-за субъективного фактора, профессиональную недооценку со стороны
пациентов, больницы, что, в итоге, привело к ускорению цифровой трансформации от-
расли. Растущий спрос на коммуникации, мобильные приложения и веб-сервера в сфере
здравоохранения, а также снижение доступности плановой медицинской помощи в свя-
зи с временными изменениями в организации работы медицинских учреждений региона
с распространением коронавируса, способствуя развитию цифровых услуг в ближайшем
будущем.” [3]

Также в стороне не остались и сферы искусства и культуры. Таким образом, по дан-
ным статистики, количество посетивших музеи, театры и другие культурные мероприятия
увеличилось в три раза в 2019 году. “Информационные площадки, цифровые площадки
и системы повысят эффективность работы культурных учреждений. Благодаря цифро-
вым технологиям органы власти успешно могут реализовать федеральные программы по
развитию культуры, искусства и культуры, обеспечив равный доступ к информации всем
организациям, повышая эффективность культурных учреждений, а законодательные из-
менения способствуют формированию цифровой культуры в стране.” [4]
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