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Секция «Финансы домохозяйств: финансовая грамотность»

Развитие методов поведенческого надзора в системе регулирования
финансового рынка Российской Федерации.

Заявка № 1296068
Финансовый рынок России развивается в условиях воздействия большого количества

факторов, имеющих как благоприятное, так и негативное воздействие. С одной стороны,
геополитические процессы, оказавшие воздействие на все стороны социально-экономиче-
ской жизни, повлекли за собой необходимость пересмотра многих параметров финансовой
деятельности, обусловили поиск новых механизмов функционирования организаций фи-
нансового сектора. С другой, повсеместная цифровизация общества позволила перейти
финансовому рынку на качественно иной уровень развития. Однако, и тот, и другой про-
цессы потребовали более пристального внимания к всему комплексу взаимодействия с
участниками финансового рынка. Более всего это касается взаимодействия финансовых
организаций с населением, в частности, в области обеспечения и соблюдения их прав. В
этой связи уместно говорить о повышении эффективности так называемого поведенче-
ского надзора на финансовом рынке страны, под которым понимается надзор за тем, как
финансовые организации взаимодействуют с потребителем. Причем, с нашей точки зре-
ния, содержание поведенческого надзора следует рассматривать также в контексте циф-
ровизации финансовых продуктов и перехода большей части финансовых услуг в онлайн-
режим. Представляется, что на первый план здесь выходит не только надзор за взаимо-
действием с потребителями в режиме оффлайн, но и онлайн, причем система надзора в
обоих случаях должна составлять единую, взаимосвязанную систему.

Целью научного проекта является теоретико-методическое обоснование механизма по-
веденческого надзора в условиях цифровизации рынка финансовых услуг.

В соответствии с указанной целью поставлены следующие задачи:
1) систематизация теоретических аспектов становления и развития поведенческого

надзора в условиях цифровизации рынка финансовых услуг;
2) разработка авторского определения понятия «поведенческий надзор»;
3) обобщение направлений реализации поведенческого надзора в условиях цифровой

трансформации общества, а также рекомендаций Банка России по пресечению недобро-
совестных рекомендаций;

4) разработка концепции поведенческого надзора в условиях цифровизации рынка фи-
нансовых услуг.

Ключевыми положениями проекта, обладающие научной новизной, являются сле-
дующие:

1) сформирована классификация теоретических аспектов становления и развития по-
веденческого надзора в условиях цифровизации рынка финансовых услуг, включающая 4
ключевые основания;

2) разработано авторское определение понятия «поведенческий надзор»;
3) осуществлена систематизация рекомендаций Банка России в области пресечения

недобросовестных практик участников финансового рынка, отличительной особенностью
которой является выделения условно-общих практик и специфических;

4) разработана концепция поведенческого надзора в условиях цифровизации рынка
финансовых услуг, отличающаяся содержанием ключевых составляющих, для которых
требуется развитие соответствующих инструментов и методов.
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