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Актуальность исследования. Ухудшение состояния здоровья сотрудника, сниже-
ние его трудовой мотивации и безразличие к качеству и производительности труда - это
лишь несколько последствий рабочих стрессов и эмоционального и физического истоще-
ния, которые возникают в результате постоянных физических и психических перегрузок,
характерных для служебной деятельности следователя [3,4].

Обзор литературы. Профессиональное выгорание – системное качество субъекта
профессиональной деятельности, которое возникает из-за нарушения оптимального функ-
ционирования в системе «субъект – профессия – организация – общество»[1].

Биопсихологические особенности следователя: требования к состоянию здоровья; пси-
хологическая и морально-нравственная подготовленность к исполнению возлагаемых на
него функций [5,6].

Факторами биологического и психологического старения следователей, а также исто-
щения их психологических ресурсов являются: профессиональный стресс; несоответствие
требований трудовой деятельности с моральными ценностями личности; возраст, стаж и
пол сотрудников [2,7].

Цель исследования: на основе изучения научной литературы и эмпирической рабо-
ты исследовать биопсихологический возраст как фактор профессионального выгорания
сотрудников следственных подразделений органов внутренних дел.

Гипотеза исследования: профессиональное выгорание сотрудников следственных
подразделений органов внутренних связано с их биопсихологическим возрастом сильнее,
чем с календарным возрастом и со стажем работы.

Для изучения компонентов биопсихологического возраста были использованы методи-
ки: для определения биологического возраста методика «Диагностика биологического воз-
раста» (В.П. Войтенко), для определения психологического возраста респондентов приме-
нялась методика «Оценка личностного (психологического) возраста» (К.А. Абульханова,
Т.Н. Березина), для определения ожидаемого пенсионного возраста была использована
методика «Шкала ожидаемого пенсионного возраста» (Т.Н. Березина). Для выявления
выраженности проявлений выгорания у сотрудников была использована методика «Диа-
гностика профессионального выгорания» (К. Маслач, С. Джексон, в адаптации Н.Е. Водо-
пьяновой) и методика «Определение психического выгорания» (А.А. Рукавишников) для
оценки выраженности чувств, связанных с работой, и определения уровня психического
выгорания. Методы математической статистики: U-критерий Манна-Уитни, коэффициент
ранговой корреляции Спирмена.

Выборку исследования составили 53 следователя управления МВД России по Москов-
ской области, в возрасте от 23 до 57 лет, из них 36 человек женского и 17 человек мужского
пола.

Результаты исследования и их анализ
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В ходе первичной обработки данных были обнаружены следующие признаки у сотруд-
ников: снижение общего энергетического уровня; появление формальности при выполне-
нии профессиональных обязанностей и задач; негативное отношение к своей компетентно-
сти и продуктивности; уменьшение профессиональной мотивации; холодность в общении
с коллегами; эмоциональное и физическое утомление, сопровождающееся равнодушием
и раздражительностью; истощение эмоциональных ресурсов и проявление негативизма в
отношении рабочей деятельности (см. Рис. 1).

Среднее значение «календарного возраста» (КВ) респондентов равно 37,75 годам, сред-
нее значение «биологического возраста» (БВ) 37,07 годам соответственно. Согласно дан-
ным таблицы 2, значения по показателю психологический возраст» (ПВ) равны 52,83 года.

Респонденты ощущают себя как людей более зрелых по своему жизненному пути, так
как значения «календарного возраста» ниже, чем значения «психологического возраста,
что может быть вызвано эмоциональной усталостью, большим профессиональным и жиз-
ненным опытом. У сотрудников присутствует мотивация и желание работать дольше в
данной сфере, с перспективой выйти на пенсию позже установленных сроков, которые,
возможно связаны с желанием продвинуться по карьерной лестнице (см. Рис. 2).

Следующим этапом обработки данных было разделение респондентов на две группы.
В первую группу вошли сотрудники следственных подразделений в возрасте до 30 лет (14
человек), во вторую группу вошли сотрудники старше 30 лет (39 человек). Далее было
проведено сравнение исследуемых показателей на наличие значимых различий с помощью
критерия Манна-Уитни для двух независимых выборок (см. Рис. 3).

Результаты экспериментальной работы показали, что у сотрудников в возрасте до 30
лет по сравнению с сотрудниками старше 30 лет менее выражены признаки сниженного
эмоционального тонуса, отстранения, эмоционального безразличия в общении с окружаю-
щими людьми, как в личной, так и в профессиональной сфере. Психологически респонден-
ты в возрасте до 30 лет ощущают себя моложе (ср. значение 42,79 года), чем респонденты
старше 30 лет (ср. значение 56,44 года). Данные различия на наш взгляд вызваны тем,
что у сотрудников старше 30 лет, подверглись процессам профессионального выгорания
больше чем сотрудники младше 30 лет (см. Рис. 3).

Далее для каждой группы было проведено корреляционное исследование с применени-
ем коэффициента ранговой корреляции rs Спирмена на наличие значимых взаимосвязей
показателей профессионального выгорания и показателей биопсихологического и кален-
дарного возраста (см. Рис. 4, 5).

Эмпирическое исследование представило возможность утверждать, что у сотрудников
моложе 30 лет с увеличением уровня увлеченности и энтузиазма в отношении професси-
ональной деятельности будет увеличиваться ожидаемый пенсионный возраст (r=0,588*;
p ≤ 0,05). У сотрудников в возрасте старше 30 лет с увеличением уровня повышенной
психической истощаемости, будет наблюдаться рост уровня самооценки состояния своего
здоровья в худшую сторону (r=0,654**; p ≤ 0,01); с возрастанием биологического воз-
раста будет снижаться профессиональная мотивация (r=-0,446**; p ≤ 0,01), наблюдать-
ся увеличение уровня негативизма в отношении своей профессиональной компетентности
(r=-0,360*; р ≤ 0,05), избегание окружающих и прямых должностных обязанностей, сни-
жаться самооценка себя как профессионала, своей компетентности и своих достижений
(r=-0,375*; r=-0,362*; p ≤ 0,05). Однако с возрастанием психологической (личностной)
зрелости (r=0,356*; p ≤0,05) сотрудник будет более удовлетворительно оценивать свои
личные и профессиональные качества. С увеличением уровня эмоционального утомления
(r=0,532**; р ≤ 0,01), раздражительности и нетерпимости в общении (r=0,577**; р ≤ 0,01)
с окружающими людьми (коллегами, близкими и т.п.), будет увеличиваться уровень фи-
зического утомления сотрудника.
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Выводы

Результаты исследования показывают, что труд сотрудников следственных подразделе-
ний органов внутренних дел характеризуется чрезмерной стрессогенностью, физически-
ми и психическими нагрузкам. Кроме того, у сотрудников наблюдается падение общего
энергетического тонуса, проявление формальности при выполнении профессиональных
обязанностей и задач, присутствует тенденция к негативной оценке своей компетентности
и продуктивности, снижение профессиональной мотивации. В ходе исследования было
установлено, что у сотрудников в возрасте до 30 лет по сравнению с сотрудниками стар-
ше 30 лет менее выражены признаки сниженного эмоционального тонуса, отстранения,
эмоционального безразличия в общении с окружающими людьми, как в личной, так и в
профессиональной сфере. Было выявлено, что у сотрудников моложе 30 лет с увеличени-
ем уровня увлеченности и энтузиазма в отношении профессиональной деятельности будет
увеличиваться ожидаемый пенсионный возраст.

Вместе с тем, у сотрудников в возрасте старше 30 лет с увеличением уровня повы-
шенной психической истощаемости, будет наблюдаться рост уровня самооценки состоя-
ния своего здоровья в худшую сторону, а с возрастанием биологического возраста будет
снижаться профессиональная мотивация. Однако с возрастанием психологической (лич-
ностной) зрелости сотрудник будет более удовлетворительно оценивать свои личные и
профессиональные качества.

Полученные данные могут быть реализованы в теории исследования биопсихологиче-
ского возраста и профессионального выгорания личности.
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Рис. : Рис. 1. Средние значения и стандартные отклонения испытуемых по методикам К.
Маслач, С. Джексон (в адаптации Н.Е. Водопьяновой) и А.А. Рукавишникова

Рис. : Рис. 2. Средние значения и стандартное отклонение показателей по методикам В.П.
Войтенко, К.А. Абульхановой, Т.Н. Березиной

Рис. : Рис. 3. Результаты проверки групп на наличие значимых различий
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Рис. : Рис. 4. Результаты корреляционного анализа группы 1 (сотрудники до 30 лет)

Рис. : Рис. 5. Результаты корреляционного анализа группы 2 (сотрудники старше 30 лет)
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