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Маркетинг впечатлений является инновационным направлением менеджмента, наце-
ленным на создание уникального незабываемого опыта для потребителей. Он фокусиру-
ется на эмоциональном состоянии человека, воздействует на чувства и мысли, заставляя
переживать полученный опыт снова в памяти людей.

Целью маркетинга впечатлений является создание крепкой привязанности и эмоцио-
нальной связи между клиентом и брендом.

Впечатления как продукт являются более персонализированным предложением, чем
услуги и товары. Впечатления оказывают на человека длительное воздействие и приводят
к удовлетворению и повторным покупкам [3].

Одной из отраслей применения концепции экономики впечатлений является туризм.
Внутренний туризм является приоритетным направлением туристической деятельности
ввиду ограничительных мер в сторону Российской Федерации [2, 6]. Молодежный туризм
также определен стратегией развития туризма как перспективный [7, 8]. По данным Рос-
стата, молодежь составляет более 20% населения России на 1 января 2023 года [9].

Туристическая отрасль неотъемлемо связана с применением концепции экономики впе-
чатлений. Потребители стремятся платить за получение эмоций и новых ощущений. Мо-
лодые люди имеют достаточное количество свободного времени и финансов для путеше-
ствий, а также имеют возможность проводить время активно [4].

Для эффективного продвижения туристических услуг в рамках экономики впечатле-
ний, компаниям необходимо тщательно разрабатывать предлагаемый продукт с учетом
потребностей и желаний целевой аудитории, грамотно обслуживать потребителей, прово-
дить различные мероприятия и использовать новейшие цифровые технологии.

Туристическая фирма должна четко определиться с нишей бизнеса и создать неповто-
римый уникальный бренд, который будет повышать конкурентоспособность компании.
Ассоциация бренда с положительными впечатлениями, доверием и качеством поможет
сформировать лояльность и долгосрочные отношения с потребителями. Сильный и узна-
ваемый бренд выступает одним из ключевых факторов роста прибыльности компании [5].

Цифровые технологии в современной экономике выступают мощным инструментом
продвижения компаний на рынке. Автоматизация бизнес-процессов, аналитика и струк-
турирование данных, персонализированные рекламные предложения и электронная ком-
мерция повышают производительность фирм и расширяют рынок сбыта. Коммуникация
клиентов с компанией происходит не только через оффлайн точки соприкосновения, но
и через интернет, где часто находится молодежь. Потребители могут быть вовлечены во
взаимодействие с брендом онлайн без затрат на их привлечение [1].

В результате проведенного исследования сделаны следующие выводы:
1) Внутренний молодежный туризм имеет большие перспективы развития в ближайшие
годы;
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2) Применение инструментов маркетинга впечатлений эффективно повлияет на продви-
жение туристических продуктов, особенно для сегмента молодежи;
3) Создание эффективного и конкурентоспособного бренда поможет увеличить прибыль
компании.
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