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В современную цифровую эпоху, когда ежесекундно генерируются огромные объемы
текстовых данных на различных онлайн-платформах, понимание смысла этих текстов
приобретает решающее значение[1, 3]. Анализ тональности - область на стыке лингвисти-
ки
и машинного обучения - призван автоматизировать процесс определения выраженных в
тексте настроений, начиная от положительных и отрицательных мнений и заканчивая
нюансами эмоций[2].
Данная статья посвящена анализу тональности текста и сосредоточена на ключевой роли,
которую методы машинного обучения играют в обработке естественного языка. Анализ
тональности имеет огромное значение в различных областях, включая маркетинг, анализ
отзывов клиентов, мониторинг социальных сетей, анализ политических лозунгов и многое
другое. Используя алгоритмы машинного обучения, анализ настроений позволяет
организациям извлекать ценные сведения, принимать решения на основе данных и
эффективно адаптировать свои ответы к потребностям и предпочтениям целевой аудито-
рии.
Для анализа предлагается обучение и использование нейросети T5(Transformers)[4,5] на
объединенном наборе данных, собранным из материалов с сайтов Reuters, X(Twitter),
Reddit,
Amazon, IMDB общим объемом в ∼100000 уникальных записей. Каждый
материал(статья/комментарий) был вручную размечен одной из трех меток (“позитивное”,
“нейтральное” или “негативное” высказывание).
Далее нейросеть ruT5-base[6] была обучена на кластере NVIDIA A100, после чего был
развернут веб-интерфейс на базе Streamlit для проведения тестов.

В заключение следует отметить, что применение моделей на основе Transformers в анализе
тональности представляет собой значительное достижение в области обработки
естественного языка. Благодаря анализу огромных объемов текстовых данных, модель
ruT5
продемонстрировала замечательные возможности в понимании и интерпретации
человеческих чувств, выраженных в тексте.
Становится очевидным, что подходы на основе Transformers и GPT обладают
беспрецедентной гибкостью, масштабируемостью и адаптивностью. Эти модели
превосходно улавливают тонкие нюансы, контекстуальные зависимости и лингвистические
хитросплетения, присущие человеческому общению, повышая тем самым точность и
глубину анализа настроений.
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