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На современный бизнес большое влияние оказывают техноцентрическая концепция
«Индустрия 4.0.» [1] и более человеко-ориентированная концепция «Индустрия 5.0.» [2].
Они способствуют гиперсвязанности физического мира и цифрового пространства, в кото-
рой возникает непрерывное взаимодействие между людьми и различными техническими
устройствами, стиранию границ между отраслями экономики, в том числе за счет рас-
пространения сквозных технологий, и изменению паттернов потребительского поведения
в цифровой экономике. В результате возникает потребность в более эффективных бизнес-
моделях и стратегиях развития компаний. Конкурентные преимущества в этих условиях
создает бизнес-экосистема.

В последние годы концепция экосистемы обрела большую популярность не только
в контексте экологии, но и стратегического управления компаниями. Бизнес-экосистему
можно рассматривать как «среду бизнеса», где возникает сеть динамических отношений
между бизнесом и внешними стейкхолдерами для обеспечения инноваций и динамической
устойчивости всей системы, и как «модель бизнеса», которая охватывает бесшовно инте-
грированные в единую систему собственные и партнерские сервисы для удовлетворения
как можно большего количества потребностей каждого человека [3]. В этой связи бизнес-
экосистема является одной из наиболее привлекательных стратегий развития компаний
различных отраслей экономики. Формированием и развитием бизнес-экосистем, в частно-
сти, занимаются компании банковской сферы, ИТ-сферы и отрасли телекоммуникаций.

Для последних экосистемная стратегия является необходимым условием для поступа-
тельного развития в контексте современных вызовов. Во-первых, телекоммуникационные
компании обладают критическим значением в рамках развертывания и поддержки теле-
коммуникационной инфраструктуры. При учете высокой импортозависимости отрасли от
зарубежных разработчиков цифровых технологий, а также поставщиков микроэлектрон-
ных компонентов и сетевого оборудования [4], инновационный потенциал бизнес-экосисте-
мы способен обеспечить поддержку критических технологических проектов [5].

Во-вторых, размывание границ между отраслями экономики усиливает конкуренцию
между телекоммуникационными компаниями и виртуальными операторами крупных тех-
нологических компаний и банковских организаций. В этой связи бизнес-экосистема позво-
ляет телекоммуникационным компаниям создавать дополнительную ценность благодаря
синергии цифровых сервисов и услуг связи в рамках мультисервисных подписок.

Наконец, российский рынок телекоммуникаций характеризуют высокая степень про-
никновения услуг мобильной связи, что затрудняет подключение новых абонентов, и сни-
жение доходов от традиционных услуг связи. За счет экосистемы телекоммуникационные
компании можгу диверсифицировать свои направления деятельности для сохранения и
укрепления позиций на рынках телекоммуникационных услуг.

Однако, следует отметить, что бизнес-экосистема сопряжена с угрозами избыточной
диверсификации деятельность, что может негативно сказаться на профильных направле-
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ниях бизнеса, и создания условий для недобросовестной конкуренции на рынках. Соответ-
ственно телекоммуникационным компаниям важно оценить, является ли создание бизнес-
экосистемы для них необходимостью или излишеством.
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