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В условиях глобальных экономических потрясений, таких как пандемия COVID-19,
политические конфликты и изменения потребительских предпочтений, компании стал-
киваются с необходимостью оперативной адаптации своих финансовых и маркетинговых
стратегий. Традиционные методы управления, ориентированные на стабильность, оказы-
ваются малоэффективными в условиях нестабильности [5]. В этих обстоятельствах циф-
ровой маркетинг выходит за пределы простого инструмента продвижения и становится
неотъемлемой частью антикризисного управления. Он позволяет не только оптимизиро-
вать финансовые ресурсы и снизить затраты, но и повысить рентабельность, что стано-
вится особенно важным в условиях кризиса [7].

Как отмечает Филипп Котлер, признанный авторитет в области маркетинга, «марке-
тологи помогают компании выжить, обнаруживая новые ниши, перестраивая продукто-
вую политику и находя резервы для укрепления позиций на рынке» [4]. Это утверждение
подчеркивает важность адаптивных маркетинговых стратегий, которые способны эффек-
тивно реагировать на изменения внешней среды.

Антикризисный цифровой маркетинг представляет собой комплекс мер, направленных
на поддержание и развитие бизнеса через цифровые каналы. В условиях кризиса его роль
заключается не только в перераспределении рекламных бюджетов, но и в использовании
данных для анализа потребительского поведения, автоматизации процессов и внедрения
технологий, которые способствуют снижению затрат и повышению эффективности мар-
кетинговых усилий [2].

Одним из ключевых элементов антикризисного цифрового маркетинга является управ-
ление маркетинговыми инвестициями. В условиях экономической нестабильности компа-
нии вынуждены пересматривать свои бюджеты, перераспределяя средства в пользу наи-
более эффективных каналов, таких как контекстная реклама, SEO и programmatic ин-
струменты. Компании, активно использующие цифровые инструменты, способны адапти-
ровать свои маркетинговые бюджеты в ответ на изменение спроса и обеспечивать более
высокий уровень рентабельности инвестиций (ROI), что является важным аспектом ан-
тикризисной стратегии.

Кроме того, в антикризисном маркетинге важную роль играет использование данных
и искусственного интеллекта для прогнозирования потребительского поведения. Так, ис-
пользование предиктивной аналитики и автоматизации маркетинговых процессов позво-
ляет компаниям не только повышать точность своих коммуникаций, но и снижать затраты
на привлечение клиентов [1]. Алгоритмы машинного обучения, используемые в этом кон-
тексте, помогают персонализировать предложения и адаптировать рекламные стратегии
в зависимости от динамики потребительского спроса.

Кроме того, кризисные условия требуют от компаний разработки комплексных цифро-
вых стратегий, которые включают не только перераспределение бюджетов, но и внедрение
новых каналов взаимодействия с клиентами. Так, например, одна из ведущих технологи-
ческих компаний в России МТС приводится пример успешной антикризисной стратегии,
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основанной на интеграции онлайн- и офлайн-каналов, использовании гибких рекламных
стратегий и аналитики больших данных для адаптации к меняющимся условиям рынка
[6].

Таким образом, антикризисный цифровой маркетинг представляет собой стратегиче-
ский инструмент, который позволяет компаниям не только минимизировать потери в кри-
зисные периоды, но и создавать условия для устойчивого роста в долгосрочной перспекти-
ве [2]. Эффективность таких подходов подтверждается как теоретическими концепциями,
так и практическими примерами, подчеркивающими важность гибкости, персонализации
и data-driven подходов в условиях неопределенности и экономической нестабильности.
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