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Правительства во всем мире сегодня испытывают двойное давление: с одной стороны,
растущие требования населения к качеству и доступности государственных услуг, с другой
- необходимость сокращать административные расходы и повышать эффективность сво-
ей деятельности [1, c. 5]. В настоящее время в Россия всесторонне продвигает строитель-
ство цифрового правительства, чтобы адаптироваться к тенденциям нового витка научно-
технической революции и индустриальных изменений, возглавить и стимулировать раз-
витие цифровой экономики и построение цифрового общества, а также создать хорошую
цифровую экологию. Цифровая трансформация государственных услуг, как важная ру-
ка в строительстве цифрового правительства, открыла новый виток развития, движимый
цифровыми технологиями.

Государственные услуги в России впервые были определены Указом Президента Рос-
сийской Федерации «О системе и структуре федеральных органов исполнительной вла-
сти» [2], в котором функция предоставления государственных услуг была отнесена к функ-
циям государственных органов исполнительной власти. Государство стало рассматривать-
ся как производитель и поставщик государственных услуг, направленных на качественное
удовлетворение потребностей общества.

Цифровая трансформация в настоящее время является важной стратегией государ-
ственного управления и одним из приоритетов социально-экономического развития стра-
ны и деятельности Правительства Российской Федерации, а цифровой трансформации
государственных услуг уделяется большое внимание. Продвижение цифровой трансфор-
мации государственных услуг не только значительно повысило потенциал и уровень об-
служивания правительства, но и укрепило чувство доступности и удовлетворенности на-
селения. Также Холоденко Ю. А. подчеркивает, что «цифровая трансформация системы
государственного управления прежде всего должна быть направлена на повышение каче-
ства предоставляемых гражданам государственных услуг» [3, с.33].

Рассматривая историю цифровой трансформации государственных услуг в разных
странах, можно проследить раннее развитие цифрового правительства с 1980-х годов [4,
c. 1], и оно прошло примерно три основных этапа: традиционные государственные услуги
(Государственные услуги 1.0), электронное правительство (Государственные услуги 2.0) и
цифровое правительство (Государственные услуги 3).

В работе обобщены шесть основных тенденций развития цифровой трансформации го-
сударственных услуг, которые могут послужить ориентиром для более точного понимания
направления развития цифровой трансформации государственных услуг и использования
успешного опыта развития развитых стран:1) ориентация на потребности и удовлетво-
ренность граждан; 2) создание специальной команды по цифровой трансформации и по-
вышение цифровой грамотности государственных служащих; 3) поддержка участия тре-
тьих сторон в цифровой трансформации правительства для взаимной выгод; 4)увеличение
финансовых вложений в консолидацию информационной инфраструктуры для создания
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цифрового правительства.5) расширение сферы открытости и совместного использования
правительственных данных. 6) Сосредоточение внимания на информационной безопасно-
сти и защите конфиденциальности данных.
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