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Одним из условий для формирования конкуренции является низкий показатель ры-
ночной концентрации, который можно оценить разными способами, в том числе через
индекс Херфиндаля-Хиршмана. Существует уже многолетняя тенденция к слиянию и по-
глощению лидерами банковской сферы России своих «младших» конкурентов.

«Пять сил Портера» появились в 1979 году посредством журнала Harvard Business
Review. Экономист Майкл Портер представил свое видение того, как определенные кон-
курентные силы способны повлиять на определение стратегии организации. Всего он вы-
делил пять ключевых факторов: существующий уровень конкуренции на рынке; угроза
появление новых субъектов на рынке; угроза появления субститутов товара или услуги;
рыночная власть поставщиков и рыночная власть [5].

Для определения уровня конкуренции мы воспользуемся индексом Херфиндаля-Хир-
шмана. Формула расчёта индекса следующая:

HHI = s12 + s22 + s32 + . . .+ sn2, где s – рыночная доля субъекта, действующего на
рынке, n – количество субъектов на рынке.

Индекс может колебаться от 0 до 10.000. Чем ближе рынок к монополии, тем выше
рыночная концентрация [6]. Если HHI < 100, то отрасль считается высококонкурентной;
если HHI < 1500, то отрасль не концентрирована, рынок конкурентен, если значение HHI
находится в диапазоне от 1 500 до 2500, то это говорит об умеренной концентрации; если
HHI > 2500, то это высокая концентрация, рынок близок к монополии.

Таким образом, HHI = (66)2 + (14)2 + (10)2 +(7)2 +(3)2 +(2)2 = 4714. Можно сделать
вывод о том, что в настоящее время российский банковский сектор отличается высокой
степенью концентрации и тяготеет к монополии.

Угроза появления новых субъектов на рынке. Говоря о существующих барьерах для
выхода на рынок, стоит отметить, что они также высоки и выражены в необходимости
получения лицензии для осуществления банковской деятельности. Барьеры для входа —
это своеобразные преимущества, которыми обладают действующие организации по срав-
нению с новыми участниками рынка. В качестве специфического примера барьера можно
назвать ожидаемую новыми субъектами реакцию от уже действующих. Действующие бан-
ки, особенно входящие в топ-5, обладают значительными ресурсами для противодействия.

Угроза появления субститутов. Ввиду специфики осуществления банковской деятель-
ности вероятность их замещения крайне мала. Данный фактор напрямую связан с суще-
ствующими барьерами на рыночном входе.

Участники отрасли. По данным группы «Московская Биржа» [7] чистые активы двух
крупнейших банков в РФ составили 5,1 трлн. рублей для лидера отрасли – Сбера (чистая
прибыль составляет 1,2 трлн. руб.) и 1,5 трлн. рублей для ВТБ (242,6 млрд. руб.). При
этом на 2 ноября 2024 года Банк России[1] в соответствии с Указанием от 13.04.2021 №
5778-У «О методике определения системно значимых кредитных организаций» утвердил
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перечень системно значимых кредитных организаций. На их долю приходится около 79%
совокупных активов российского банковского сектора: Сбер (чуть менее 45% общероссий-
ского объема вкладов, доля государства – 51% [8]) и ВТБ (доля государства в капитале
ВТБ 60,93% [9]). В совокупности же Сбер и ВТБ обладают около 60% от общего числа
активов [12].

Потребители. В феврале 2024 года Сбер представил статистику за 2023 год: рост кли-
ентской базы физ. лиц составил 2,1 миллиона человек, увеличив общее число пользова-
телей до 108,5 миллионов [8] [10], а ВТБ, по данным РБК [11], за год увеличил ее на 2,3
млн человек — до 19,3 млн.

Услуги и продукты отрасли стандартизированы, при переходе от одного поставщика
к другому (даже в косвенном варианте – посредством совершения перевода денежных
средств на карту банка-получателя, отличного от банка-отправителя) пользователь может
столкнуться с издержками в виде комиссии за перевод.

Тенденции на рынке банковских услуг. Цифровизация проявляется в расширении предо-
ставляемых услуг в он-лайн формате, совершенствовании программ лояльности, создании
цифровых платформ, интегрированных с официальными сайтами органов власти.

Среди трендов можно выделить и интеграцию с другими компаниями вне отрасли.
При сотрудничестве банк может предлагать услуги или товары организации-партнера,
например, продуктового магазина, а взамен устанавливать определенный % кешбэка за
покупку в этом магазине, совершенную через карту данного банка.

Повышение уровня охраны персональных данных пользователей. Банковская отрасль
является одной из лидирующих сфер в создании и применении ведущих технологий в
области обезличивания данных, их защиты и передачи через закрытые каналы связи.

Внедрение механизма удаленной идентификации. Данный способ позволяет потреби-
телям он-лайн, без личного присутствия, совершать необходимые им денежные операции.
Например, оплата проезда в московском метро сейчас доступна посредством биометрии –
для этого необходима интеграция сервиса Госуслуг с банком.

Среди основных проблем отрасли особенно выделяются проблемы в материальном
обеспечении (например, дефицит чипов для пластиковых карт), проблемы технического
характера (Отключение большинства российских банков от SWIFT и фактическая невоз-
можность использования пластиковых карт и банковских счетов, открытых российскими
банками.

Сокращение общего количества игроков вследствие политики Центрального Банка и
массового отзыва лицензий, особенно на период начала 2010-х годов.

Преимущество системно-значимых банков над остальными за счёт бо’льшего доверия
населения. Потребители склоны доверять крупным компаниям, а не новичкам отрасли в
отношении банковских продуктов и услуг. Преимущества масштаба, связанные со спросом,
препятствуют выходу на рынок, ограничивая желание потребителей.

Также можно выделить технологическое преимущество лидеров в силу несравнимо
бо’льшего объёма денежных и людских ресурсов для собственного развития.

ЦБ в свою очередь заинтересован в снижении рыночной концентрации банковской
отрасли. Банк России выделяет 3 ориентира для достижения целевого состояния конку-
рентной среды [15]:

1. Потребитель. Как уже было отмечено выше, существуют несколько типов издер-
жек, связанных с потребителем. ЦБ выделяет следующие 3 типа: денежные (н: комиссия),
транзакционные (время и усилия), и так называемые «ментальные». Для нейтрализации
первых двух типов издержек предлагается использовать Сервис Быстрых Платежей (да-
лее – СБП), который позволяет избежать комиссию за перевод средств на счёт банка-
получателя, и экономит время и усилия потребителя.
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2. Среда. Центробанк предлагает улучшить доступ к ключевой инфраструктуре, чтобы
исключить асимметрию информации, и искать дополнительные стимулы для инноваций;

В заключении можно отметить, что на данный момент российская банковская отрасль
находится в состоянии, близкой к монополии. Можно отметить высокий уровень участия
государства на рынке (РФ в лице своих гос. органов владеет более, чем половиной в двух
крупнейших по активам банках страны). Банковский продолжает консолидироваться. При
этом стоит отметить, что если исключить из перечня действующих кредитных организа-
ций Сбер и ВТБ, то степень монополизации рынка снижается. Число клиентов у лидеров
отрасли продолжает расти.
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