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В рамках режима инфляционного таргетирования коммуникации наряду с ключевой
ставкой являются основными инструментами денежно-кредитной политики центрального
банка (ЦБ) [2]. Доверие к центральному банку влияет на эффективность коммуникаци-
онной и в целом денежно-кредитной политики ЦБ. Оно вносит существенный вклад в
формирование инфляционных ожиданий [3].

Однако эмпирически фактор доверия к центральному банку пока ещё слабо изучен,
что прежде всего вызвано проблемами его количественной оценки. Существующие иссле-
дования измеряют доверие к ЦБ с помощью прямого вопроса о доверии в рамках социо-
логических опросов [3, 4]. Однако для этого метода характерна высокая чувствительность
результатов к формулировке вопроса и в целом структуре опроса. Методы на основе ана-
лиза текстов комментариев социальных сетей уже показали свою эффективность в рам-
ках измерения инфляционных ожиданий населения [1]. Применение технологий обработки
естественного языка представляется перспективным и в рамках измерения доверия к ЦБ
и ранее не осуществлялось.

В рамках настоящего исследования предлагается методология для оценки доверия к
ЦБ на основе сентимент-анализа тематических комментариев пользователей социальной
сети. Авторская методология применяется для оценки доверия к Банку России на основе
комментариев пользователей социальной сети ВКонтакте. В силу стремительного разви-
тия сферы обработки естественного языка, сопровождаемого ростом числа различных
подходов, в рамках настоящей работы особая роль уделяется выбору моделей для эта-
па сентимент-анализа. С этой целью осуществляется предварительная ручная разметка
случайно выбранных 10 тысяч тематических комментариев и формируется набор метрик
для измерения качества моделей. Производится сравнение статистических подходов, клас-
сических алгоритмов машинного обучения, классических моделей глубокого обучения и
подходов на основе больших языковых моделей (LLMs). На базе LLMs рассматриваются
такие подходы, как тонкая настройка предобученной модели RuBERT и отправка спе-
циального запроса к модели DeepSeek-R1, специализирующейся на логическом выводе.
Подходы на основе больших языковых моделей существенно превосходят остальные ме-
тоды, а наилучшее качество показывает тонкая настройка (fine-tuning) RuBERT. Среди
классических подходов наилучшее качество демонстрирует двунаправленная LSTM (ней-
ронная сеть долгой краткосрочной памяти), однако она существенно уступает по качеству
классификации большим языковым моделям.

Таким образом, показываются преимущества использования больших языковых моде-
лей на этапе сентимент-анализа комментариев в рамках оценки доверия к ЦБ. Некоторые
из рассматриваемых подходов применяется ко всем собранным тематическим коммента-
риям для измерения их эмоционального окраса. На основе полученных временных рядов
тональности строится индикатор доверия к Банку России. Предлагаемый индикатор в
дальнейшем может применяться в эконометрических исследованиях для всестороннего
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изучения фактора доверия к ЦБ. Кроме того, использование данного индикатора цен-
тральным банком может способствовать улучшению коммуникаций и повышению эффек-
тивности решений по денежно-кредитной политике.
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Рис. : Результаты оценки качества моделей для классификации комментариев по тональ-
ности с помощью метрики Quadratic Weighted Kappa

2


