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Российский парфюмерно-косметический рынок является одним из крупнейших потре-
бительских рынков и продолжает динамично развиваться. Анализ рынка декоративной
косметики в 2023 году показал рост на 13% и достиг объёма 210 миллиардов рублей [8].
Уход с косметического рынка зарубежных брендов предоставил возможность проявить се-
бя и вовремя занять освободившуюся нишу. По данным торговой сети «Лэтуаль», в первой
половине 2023 года количество российских брендов увеличилось почти на 20%, а спрос на
товары российского производства вырос на 184% [6].

При изучении поведения потребителей важным является понимание факторов потре-
бительского выбора, которые можно разделить на две группы: экономические и неэконо-
мические. Социальные и психологические факторы тесно связаны, формируя установки и
восприятие брендов [4]. Маркетинговые факторы, в свою очередь, служат стимулами, ак-
тивизирующими спрос [5]. Наибольшее влияние на потребителей оказывают уровень цен,
ассортимент, система скидок и внимательное и компетентное отношение к клиенту [3].
Потребителю важен внешний вид упаковки, составе продукта, как имидж и продвижение
бренда на рынке, взаимодействие бренда с покупателем [1].

Цель настоящей работы - выявить факторы, которые оказывают влияние на принятие
решения о покупке отечественной декоративной косметики.

Задачи:
1) Обобщить существующие исследования о факторах, оказывающих влияние на со-

вершение покупок декоративной косметики.
2) Обозначить результаты из экспертных интервью.
3) Изучить предпочтения, потребности и ожидания потребителей в отношении отече-

ственной декоративной косметики.
4) Проанализировать результаты факторного анализа.
В ходе литературного обзора было обнаружено, что в исследованиях, посвященных

выбору косметики, преобладает внимание к экономическим и маркетинговым факторам,
таким как цена, бренд и доступность продукции. Психологические и социальные аспекты,
определяемые личными предпочтениями, советами друзей и влиянием блогеров, изучены
значительно меньше.

В эпоху социальных сетей для потребителей наиболее важными факторами могут стать
влияние блогеров и коммуникация брендов с покупателями. Блогеры с большой аудитори-
ей, представляют обзоры, демонстрации и руководства по использованию косметических
средств, показывая своим подписчикам преимущества и недостатки каждого продукта [2].
При этом потребители проявляют всё больший интерес к продукции с натуральными ком-
понентами, что связано с глобальными трендами на экологичность и устойчивое развитие.
Так, например, ShikCosmetics идет в ногу со временем, предлагая косметику, которая отве-
чает современным требованиям экологичности и безопасности. Их продукты не содержат
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агрессивных компонентов и не тестируются на животных, что соответствует ожиданиям
многих потребителей и актуальным трендам бьюти-индустрии [7].

На основании обзора научных статей и консультации с экспертами были выдвинуты
гипотезы исследования:

H1: Ценовая доступность является ключевым фактором при выборе отечественной де-
коративной косметики для потребителей с низким и средним уровнем дохода.

Н2: Потребители с высоким уровнем дохода менее чувствительны к цене и больше
ориентируются на качество и бренд при выборе декоративной косметики, независимо от
страны-производителя.

Н3: Положительные отзывы и рекомендации от друзей, семьи и блогеров оказывают
значительное влияние на выбор отечественной декоративной косметики.

Н4: Считая отечественную косметику натуральной и безопасной, потребители чаще
принимают решение о ее покупке.

Н5: Отечественные бренды декоративной косметики, активно внедряющие инноваци-
онные технологии и разрабатывающие уникальные формулы, пользуются большей попу-
лярностью у потребителей, стремящихся к новинкам.

В рамках исследования, направленного на проверку предложенных гипотез, были при-
менены методы качественного и количественного анализа. Для этого были проведены по-
луструктурированные интервью и количественный опрос.
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