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Введение
Сетевой анализ (SNA) является мощным инструментом для изучения структуры и ди-
намики взаимодействий в организациях [7]. Его применение в сфере управления челове-
ческими ресурсами (УЧР) становится все более актуальным в условиях цифровизации,
роста объемов данных и необходимости глубинного анализа межличностных связей внут-
ри компаний. SNA позволяет выявлять ключевых сотрудников, влияющих на распростра-
нение информации, понимать структуру коммуникаций и предсказывать эффективность
взаимодействий между работниками. Современные HR-аналитические системы все чаще
используют методы SNA для оптимизации организационной структуры, повышения вовле-
ченности сотрудников и разработки стратегий управления персоналом. Однако, несмотря
на значительный прогресс в развитии SNA за последние десятилетия, его применение в
УЧР остается фрагментарным и недостаточно изученным.

Дополнительный интерес к SNA в УЧР обусловлен необходимостью адаптации к но-
вым условиям работы, таким как удаленные и гибридные форматы занятости, которые
изменяют традиционные модели взаимодействий в коллективе. Возрастает потребность
в анализе скрытых сетевых структур, влияющих на производительность, координацию и
культуру внутри организаций. В данной работе проведен библиометрический анализ на-
учных публикаций, посвященных SNA в контексте УЧР, с целью выявления ключевых
направлений исследований, их междисциплинарности и перспектив дальнейшего разви-
тия.

Методология
Исследование основано на систематическом библиометрическом анализе публикаций из
базы OpenAlex. Анализ выполнен с применением программы VOSviewer, что позволи-
ло выделить основные тематические кластеры исследований. Были использованы методы
ко-цитирования и совместной встречаемости ключевых слов, в результате были выделе-
ны основные направления научных дискуссий и наиболее цитируемые работы в данной
области. Анализ строится на 517 отобранных работах в результате фильтрации по те-
матическим областям и подобластям, техническим фильтром и мануальному просмотру
статей.

Основные результаты
Библиометрический анализ показал, что исследования SNA в УЧР и организационном
поведении можно разделить на четыре крупных кластера:

1) Психо-социальные аспекты взаимодействий - включают исследования, посвященные
лидерству, мотивации сотрудников, удовлетворенности работой и организационной
культуре [2]. Данный аспект особенно важен в современных гибридных рабочих сре-
дах, где анализ сетевых структур помогает выявлять факторы, влияющие на вовле-
ченность и продуктивность работников.
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2) Социальные связи и передача знаний - исследуются механизмы распространения ин-
формации, инноваций и знаний внутри организаций [1]. Эти исследования показыва-
ют, как сетевые структуры могут способствовать или препятствовать эффективному
обмену знаниями между сотрудниками.

3) Стратегическое управление и организационные процессы - охватывают применение
SNA для анализа корпоративного управления, командной работы и эффективно-
сти бизнес-процессов [9]. Данный кластер включает исследования по оптимизации
структуры компании, выявлению ключевых узлов в сети и повышению операционной
эффективности.

4) Технологические аспекты и HR-аналитика - рассматриваются вопросы интеграции
SNA с искусственным интеллектом и большими данными для автоматизации управ-
ления человеческими ресурсами [3].

Приведем несколько примеров, иллюстрирующих применение SNA в организациях. Иссле-
дования показывают, что сотрудники, имеющие низкую включенность в сеть взаимодей-
ствий, с высокой вероятностью покидают организацию. Это позволяет компаниям заранее
выявлять потенциальные риски текучести кадров и разрабатывать стратегии по удержа-
нию ценных сотрудников [5]. В семейном бизнесе сетевой анализ помогает исследовать
преемственность руководства и эффективность передачи управленческих знаний между
поколениями, что играет ключевую роль в устойчивости таких компаний [6]. Другие иссле-
дователи выяснили, что временные работники имеют менее развитые профессиональные
сети по сравнению с сотрудниками, работающими на постоянной основе. Ограниченность
социальных связей снижает их вовлеченность в коллективные процессы и может негатив-
но сказываться на эффективности работы всей команды [8].

Заключение
SNA представляет собой перспективный инструмент для УЧР, способный повысить эф-
фективность управления персоналом и улучшить внутриорганизационные процессы. Его
применение позволяет анализировать скрытые механизмы взаимодействий, предсказы-
вать изменения в структуре организаций и повышать уровень корпоративной культуры.
Будущие исследования в данной области должны быть направлены на дальнейшее раз-
витие аналитических методов и адаптацию SNA к меняющимся условиям современного
бизнеса.
Интеграция SNA с методами искусственного интеллекта и машинного обучения представ-
ляет собой одно из перспективных направлений развития HR-аналитики. Это позволит не
только автоматизировать анализ сетевых структур, но и повысить точность прогнозирова-
ния организационных изменений, а также разрабатывать новые стратегии для повышения
продуктивности сотрудников. Таким образом, применение сетевого анализа в УЧР про-
должит расширяться, способствуя повышению эффективности управления человеческими
ресурсами.
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