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[IpoBuKeHNEe IOBEIUPHON MPOJYKIIMU HA POCCUMCKUX MapKeTILieificax CTaJio aKTyaJbHOM
TEeMOI MCCJIeIOBAHNS B YCJIOBUSAX POCTa OHJAMH-TIpo/iakK. Ha /JaHHBIT MOMEHT OCHOBHBIMU pe-
3yJIbTaTaMM, [TOJIYIeHHBIMUA UCC/IEIOBATEIAMU B JAHHON O0JIACTH, SABJISIOTCS:

1. BusyasibHbBIII KOHTEHT KAapTOYKHU TOBapa BJIMSET HA pPellleHrue O MOKYNKe I0Be-
JIMPHBIX U3eJIMiA HAa MapKeTiJeicax.

VcenenoBannst MOKa3bIBAIOT, 9TO 110 75% pelmeHnii 0 MOKyIKe Ha MapKeTILIeficax MpuHH-
MalOTC Ha OCHOBE BU3YAJBHOI'O BOCHpUATHA ToBapa. /[l mpojykimm ¢ Takoil crernudukoit
(oBeJIUpHBIE W3JIE/HsI) BU3yaJIbHBI KOHTEHT KapTOYKH TOBapa KpailHe BarKeH, MOKYyIaTesn
OKIJIAIOT BBICOKOE KAvYeCTBO M TOYHYIO JIETATU3AINIO, OTPAXKAIONIYIO OJIECK M MaTephaJsIbl U3-
Jeninsi, Kak Ha Kaptuake. COTyIacHO HEHPOMApPKETUHIOBOTO MCC/IEIOBAHUs OOJIBIIYIO KOHIIEH-
TPAIMIO BHUMAHUSA PECIOHJIECHTOB COCTABUJIN BepOa/ibHbIE CTUMYJIbI HA M300parKEeHUU TOBapa
(86%).

2. OT3BIBBI IPOJABIIOB UTPAIOT KJIOYEBYIO POJIb B JIOBEpUU KJIMEHTOB U ITPUHSI-
TUU PEIeHUi.

[TostokUTE/IbHBIE OT3BIBBI MOBBIMIAIOT JIOBEPUE K IMPOJABILY U TPOJYKIMH. DBe3ympedHbrit
IIUKJT TIPEJIJIO?KEHII KaueCTBEHHON MPOJIYKITNU, TTPEBOCXOIHOE OOC/TYKUBAHUE KJIMEHTOB M XO-
polie OT3bIBBI CIIOCOOCTBYIOT CO3/IAHUIO PEIyTalluu, KOTOpas IIOMOTaeT KapTOYKe MOMacTh Ha
BHJIHOE MECTO Ha OHJIANH-IIAThOpMaXx.

2. Kauecmso konwmenma, 8Ka04asA onucaHus, omozpaduu u eudeo, uzpaem
KAIOUEBYIO POAD 6 KOHMEHM-MAPKEMUH2ZE.

KauectBo konTenta (ormcanust, pororpadun, BIIEO) HANPSIMYIO CBSI3aHO C YPOBHEM KOH-
Bepcuu. Vcnosb3oBaHne BbICOKOKAYECTBEHHBIX M300PaXKeHU U MOJPOOHBIX OIUCAHUI yBeIu-
YUBaEeT JIOBEpHE MOKYyIaTeseil.

3. Ilpumenerue NEPCOHAAUIUPOBAHHBIT PEKOMEHIAUUT, NOBBIULGET KOHBEPCUIO
npu npodasice 1N0VBEAUPHBIT U3deauti Ha Mapremnaieticar.

Bpen MoxKeT MCIoJIb30BaTh HOBBIE TEXHOJIOTHH JJIS MPEJJIOKEHIA OoJiee CIeraTn3npo-
BAHHBIX MPOJYKTOB M YCJIYT, TOBBIIIAsS YIOBJIETBOPEHHOCTb M JIOSILHOCTD KJIHEHTOB. [Ipmme-
HEHUE NCKYCCTBEHHOI'O MHTE/JIEKTA PEIOCTABIISIET CUJILHYIO CBA3b C KJINEHTAMU, 00eCIeanBast
UM JIOCTYII K nHMOpMAIun Hanbosee yI0O0HBIM CIIOCOOOM.

Pezyiibrarhl BK/IIOYAIOT B cebsd KOMOMHMPOBAHHBIN T0JIXO/I: KAY€CTBEHHBIH M KOJIUYEeCTBEHHbII
ananmu3. Ha mepBoit cTajum ObL1 TpoBejieH 0030p JINTEPaTyPhl U aHAJIN3 CTATHCTUIECKIX JaH-
HbIX. Bropoii aran BkiIovuaer B cedst HEHPOMAPKETUHIOBOE UCCJIEI0OBAHUE C IIOMOIIBIO TEILJIOBBIX
KapT U TPEKUHT B3IJISAIA JIJIsd aHam3a (DOKyca BHUMAHUS.

BreiBoJibI MiCC/I€0BaHNSA TTOTYEPKHYT BayKHOCTH (POKYyCa Ha WHIMBU/IyAJbHBIE TIPEJIIIOYTEHUS
oTpeduTesieil M ypoBeHb CEPBUCA. JTO BayKHO HE TOJIBKO JIJTsI TIOBBIMEHUST KOHKYPEHTOCTIOCO0-
HOCTH Ha PBbIHKE, HO W JJIS CO3JIAHUA JIOJITOCDOYHBIX OTHOIIEHUi ¢ KianenTamu. [Ipnvenenne
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ITUX METOJ0B MOZKET OBbITH II0JIE3HO KaK JJId HOBBIX 6p€H,ZLOB, TaK U IJId y2Ke€ YCTOABIIMXCA
KOMH&HI/IIU/I7 CTPpEMANNXCA aJalITUPDOBATHCA K U3MEHCHUAM Ha PbIHKE.
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