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С момента появления национальных целей развития в 2018 году цифровая трансфор-
мация стала одним из стратегических приоритетов России [1]. В сфере культуры процесс
цифровой трансформации был запущен с появлением Национального проекта «Культура»
(2019 - 2024 гг.) [5], для которого «увеличение числа обращений к цифровым ресурсам в
сфере культуры в 5 раз» стало одной из двух стратегических целей и обусловило появление
соответствующего федерального проекта в его структуре. В 2019 году для целей монито-
ринга была создана подсистема веб-аналитики АИС «Цифровая культура» (по названию
одноименного федерального проекта), а на сайтах учреждений образования и культуры
установлены счетчики числа посещений [6]. Позднее, в 2021 году, число цифровых посе-
щений стало одним из слагаемых в формуле расчета показателя «Число посещений куль-
турных мероприятий», используемого для оценки эффективности высших должностных
лиц и органов исполнительной власти субъектов РФ [3]. Эти факты свидетельствуют о
том, насколько высокую значимость придают цифровой трансформации в государствен-
ном управлении сферой культуры.

При детальном анализе отдельных аспектов данного явления внешне благополучная
картина отчасти теряет свою привлекательность и становится несколько удручающей.
Так, в формулу расчета статистического индикатора «Число посещений культурных ме-
роприятий», который фигурирует в Едином плане по достижению национальных целей
развития до 2030 года [4], а также используется для оценки исполнительной власти на
местах, были включены цифровые посещения. Это фактически приравняло поход на спек-
такль и посещение сайта театра, делая их равнозначными для цели статистического учета.
Формула расчета «числа посещений культурных мероприятий» также включила в себя
визиты граждан на сайты порталов, которые решают задачу «повышения посещаемости
организаций культуры путем анонсирования культурных мероприятий» [3], что является
нарушением принципа элементарной логики.

Достижение целевых значений показателей, обеспечивающих реализацию националь-
ных целей развития, имеет приоритетный характер в сфере стратегического планирования
и госуправления, что предполагает приоритетное выделение бюджетных средств на эти
цели [2]. Для сферы культуры «Увеличение числа посещений культурных мероприятий
в три раза по сравнению с показателем 2019 года» было избрано в качестве одного из
трех целевых показателей, характеризующих достижение национальной цели развития
«Возможности для самореализации и развития талантов» [2]. Однако, методологические
разрывы и размывание смысловых границ, возникающие из-за учета цифровых посеще-
ний, обессмысливают достижения этого показателя. Более того, снижается ценность и
тех усилий, которые организации культуры предпринимают для увеличения посещаемо-
сти своих мероприятий в соответствии с директивными указаниями учредителя. Наконец,
сбор статистических данных и регулярная подготовка отчетности требует от учреждений
культуры значительных затрат человеческих ресурсов, что в случае рассмотренного пока-
зателя, не имеет никакого смысла и практического вклада в решение ключевых проблем
отрасли.
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Эффективность управления общественными расходами является важным критерием
при постановке целей стратегического планирования как на уровне экономики в целом,
так и на уровне отраслей сферы услуг. Процесс социально-экономического развития сферы
услуг, безусловно, предполагает её цифровую трансформацию, однако выбор целей, целе-
вых показателей и средств их достижения является проблемой, требующего осмысленного
подхода, нацеленного не на выполнение контрольных параметров [Хотулев, 2019, с. 9], а
на получение конкретных и ощутимых результатов, обеспечивающих развитие отраслей.
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