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Рынок труда значительно меняется, на него приходит поколение зумеров, и многие
работодатели и компании ищут различные пути для успешной работы с молодыми спе-
циалистами. Существуют разные теории разграничения поколений по годам, самой попу-
лярной и первой является концепция Хоуи и Штраусса (1991г.) [4]. Некоторые начинают
отчет зумеров с родившихся уже в начале двадцать первого века, но в этой работе я буду
использовать термин «зумеры» для описания молодежи 15–30 лет, то есть родившихся в
1995–2010 годы.

Таким образом, зумеры – это люди, родившиеся в период примерно с конца 1990-х и до
конца 2000-х годов и имеющие, отличительные от предыдущих поколений, особенности ха-
рактера, привычек и психологических установок. Эти особенности могли сформироваться
ввиду активного развития цифровых технологий, таких как интернет, социальные сети и
разнообразных гаджетов, в период рождения и становления зумеров как личностей.

Многие представители этого поколения уже вошли на рынок труда. Эта тема особенно
актуальна в условиях дефицита сотрудников, с которым сталкиваются компании в Рос-
сии. Согласно мониторингу предприятий РФ, проведенному Банком России в 2024 году,
говорится: «Проблема дефицита кадров различной квалификации усилилась. Обеспечен-
ность работниками в II квартале 2024 г. снизилась до исторического минимума (-30,8 п.). В
частности, отмечалась нехватка инженеров, монтажников, ИТ-персонала, складских ра-
ботников и водителей. Наиболее остро дефицит продолжали испытывать обрабатывающие
предприятия, производящие продукцию инвестиционного и потребительского назначения»
[7. - C.13]. Кроме того, представителей поколения Z в принципе меньше чем представи-
телей предыдущих поколений в связи с социальным, экономическим и демографическим
кризисом 1990-х годов.[8]

Согласно исследованию компании ГК Ланит и Института национальных проектов, для
сотрудников-зумеров ключевыми пятью мотиваторами при выборе работодателя оказа-
лись в порядке убывания: Уровень дохода; Возможность наращивать свои компетенции;
Возможность самореализации на работе; Подходящий уровень нагрузки на работе (work-
life balance); Наличие видимых результатов собственной работы. [1.-C.8]

Кроме того, важно знать, что для зумеров необходимо чувствовать вклад своей работы
в общий успех, иначе мотивация к достижению целей может упасть. Также исследования
показывают, что для поколения Z важно взаимодействие с коллегами, менеджерами и кли-
ентами на работе приводят к более инновационным и творческим решениям со стороны
зумеров. Поколение Z хочет иметь четкое понимание ценностей организации и её стра-
тегические цели. Также зумеры хотят получать мгновенную обратную связь. Поколение
Z выбирает кратчайшие пути и использует технологии для достижения этих целей. Они
выросли во время рецессии и экономической неопределенности. В то же время они тратят
деньги на счета, путешествия, как и другие заинтересованные лица, они с равной осто-
рожностью относятся к созданию богатства на будущее на более ранних этапах и, таким
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образом, рассчитывают на высокие зарплаты (Deloitte, 2019). В отличие от предыдущих
поколений, они стремятся к карьере, стремятся учиться и задаются вопросом о существую-
щем положении вещей: “Почему требуется так много лет, чтобы перейти на определенный
уровень?” (Bencsik et al., 2016; Lazanyi and Bilan, 2017; Lanier, 2017). Более того, они часто
чувствуют, что готовы к повышению в должности в течение нескольких месяцев. Поэто-
му организациям необходимо обсудить вопросы управления эффективностью и наметить
карьерную траекторию сотрудника в первые дни его прихода в организацию. [3. – C. 11]

В данном докладе, был проведен опрос работодателей ведущих компаний России о
проблемах, с которыми сталкивается бизнес при найме зумеров, а также о методах, ис-
пользуемых работодателями при управлении представителями поколения Z. В результате
были выявлены ключевые особенности управления молодыми специалистами. Также бы-
ли определены проблемы при работе с зумерами и разработаны рекомендации по исполь-
зованию классических методов управления совместно с цифровыми технологиями для
эффективного управления сотрудниками-представителями поколения Z.
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