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Люди по своей природе являются социальными группами, а доверие - необходимое
условие для социальных связей. На рост и развитие бизнеса влияет структура доверия
в обществе, в котором он работает, и что структура социального доверия, являясь важ-
ной основой социальных отношений и экономической деятельности, является ключевым
фактором успеха организаций, повышая эффективность сотрудничества между членами
и поддерживая организационные изменения. [1]

Организационная основа семейного бизнеса - это клановая сеть, основанная на кров-
ных узах и развившаяся из семейной этики и межличностных отношений под влияни-
ем клановой культуры[2], опирающаяся на родительский авторитет и понятие родства в
традиционной семейной этике для формирования иерархической структуры, похожей на
семейную этику. Таким образом, механизм доверия в семейном бизнесе демонстрирует
следующие характеристики: во-первых, модель доверия в семейном бизнесе выражается
главным образом в том, что установление и поддержание доверительных отношений опи-
рается на неформальные механизмы, такие как кровь, родственные связи, долгосрочное
взаимодействие, а также неформальные правила или договорные ограничения. Во-вторых,
семейные фирмы обычно доверяют только внутренним членам и скептически относятся к
посторонним. При такой модели доверия ресурсы доверия семейных фирм обычно огра-
ничены, а когда они выходят за рамки кровного и семейного родства, ресурсов доверия
становится значительно меньше, что требует более высоких транзакционных издержек.

В период становления этот механизм интернализованного доверия не только снижает
транзакционные издержки, но и обеспечивает фирме уникальный организационный ре-
сурс. Однако по мере усиления рыночной конкуренции традиционный механизм доверия
семейных фирм может стать «ахиллесовой пятой» их развития. Чрезмерная зависимость
от внутренних доверительных отношений может привести к ограничению талантов, огра-
ниченной интеграции ресурсов и неэффективности управления, что, в свою очередь, ска-
жется на технологических инновациях и расширении масштабов предприятия. Социолог
Макс Вебер считал, что «почти все организованные экономические образования, выхо-
дящие за рамки индивидуальной экономики, основаны на реальной или имитационной
клановости»[3]. Поэтому семейные предприятия должны использовать более гибкие и от-
крытые стратегии, чтобы повысить свою адаптивность и конкурентоспособность.

Во-первых, семейный бизнес может осуществлять расширение семейного доверия. По-
средством создания прозрачного механизма коммуникации, чтобы все члены могли свое-
временно понять динамику развития предприятия и стратегическое направление, чтобы
повысить сплоченность и синергию команды; разработки справедливого механизма стиму-
лирования, создания более диверсифицированной и специализированной команды, чтобы
повысить общую конкурентоспособность; введения профессиональных менеджеров, про-
цесс принятия решений, чтобы ввести более рациональную и объективную перспективу,
руководство предприятия в рамках траста может эффективно продвигать предприятие ин-
новации и реформы;[4] укрепление институционального строительства и содействие пла-
нированию преемственности поколений для повышения организационной стабильности и
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предсказуемости. Семейный бизнес может сохранить свои традиционные преимущества,
одновременно повышая способность интегрировать внешние ресурсы и конкурентоспособ-
ность на рынке. Расширение доверия не только способствует долгосрочному развитию
семейного бизнеса, но и создает прочную основу для инноваций и перемен.

Во-вторых, формальное создание системы доверия. Создание формальной системы до-
верия для семейного бизнеса - важный шаг в содействии переходу от опоры на неформаль-
ные кровные связи к институционализированному и профессиональному управлению. С
точки зрения философии бизнеса, измените непотизм, чтобы разрешить конфликт меж-
ду семейным родством и ведением бизнеса. Что касается прав собственности, то следует
разделить два права - владение и управление, чтобы повысить профессионализм управ-
ления и науку принятия решений на предприятиях. Что касается принятия решений, то
необходимо создать научную и демократическую систему принятия решений, чтобы со-
кратить количество ошибок при принятии решений, повысить стратегическое исполнение
и рыночную адаптивность предприятий. Управленческий механизм совершенствования
корпоративных доверительных отношений есть воспроизводственная и комплементарная
целостность методов и инструментов.[5]

Правительства должны сыграть важную роль в качестве «коллективных предприни-
мателей» в институциональных изменениях семейного бизнеса. В зависимости от стадии
развития семейного бизнеса оно может постепенно сочетать доверительные отношения с
рыночными контрактами. Культивируя социальный капитал, оптимизируя бизнес-среду
и способствуя созданию корпоративных систем, правительство может направлять семей-
ный бизнес от неформального доверия к формальному, создавая благоприятную мягкую
среду для развития предприятий. Этот процесс не только способствует долгосрочному
развитию семейного бизнеса, но и оказывает важную поддержку общей трансформации и
модернизации экономики и общества.
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