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Современные организации, в том числе малый бизнес, стремятся к эффективному
управлению своей деятельностью, придавая особое значение процессам управления пер-
соналом. Управление человеческими ресурсами становится ключевым элементом общей
системы управления предприятием и включает в себя комплекс организационно-экономи-
ческих и социальных мер, направленных на создание условий для нормального функцио-
нирования, развития и эффективного использования человеческого потенциала [6].

Согласно современным исследованиям, малое предпринимательство представляет со-
бой деятельность, направленную на внедрение инноваций и максимизацию прибыли неболь-
шими хозяйственными субъектами [4]. Согласно Гражданскому кодексу РФ, предпринима-
тельская деятельность определяется как самостоятельная деятельность, осуществляемая
на свой риск с целью получения прибыли [1].

Обобщая различные подходы, можно определить малое предприятие как мобильную
форму хозяйствования, объединяющую социальные и коммерческие аспекты. Такие пред-
приятия играют важную роль в создании рабочих мест, развитии предпринимательской
активности и эффективном использовании ресурсов, несмотря на ограничения по числен-
ности сотрудников.

Следует отметить, что реализация эффективного управления персоналом на малых
предприятиях представляет собой особый вызов. Уникальные особенности и функцио-
нальные характеристики малых предприятий делают определение подходов к управлению
персоналом более сложным по сравнению даже со средними или крупными организациями
[2].

На рисунке 1 представлена сравнительная таблица особенностей управления персона-
лом в малых и крупных предприятиях [4]. Исходя из таблицы можно сделать вывод о
том, что управление малым предприятием значительно отличается от управления круп-
ным предприятием во многих аспектах. Основной отличительной чертой малого бизнеса
является наличие ограниченных ресурсов, что, тем не менее, компенсируется высокой гиб-
костью и адаптивностью к неожиданным изменениям внешней среды.

В дополнение к упомянутым аспектам организации деятельности малых предприятий
можно выделить несколько ключевых моментов, которые способствуют мотивации персо-
нала.

1) Тесные деловые отношения между руководителем и сотрудниками способствуют
быстрому решению возникающих проблем и созданию более оперативных процес-
сов.

2) Вовлечение сотрудников в процесс принятия решений является ключевым аспектом
эффективного управления на малых и средних предприятиях.

3) Малые предприятия, как правило, обладают менее сложной организационной струк-
турой, что позволяет избежать чрезмерной бюрократии.
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4) Система мгновенного признания и вознаграждения достижений сотрудников также
играет ключевую роль в формировании высокой производительности труда.

5) Важно также поддерживать уровень заработной платы на малых предприятиях на
конкурентоспособном уровне по сравнению с крупными организациями.

Двустороннее общение между руководством и сотрудниками является важным элемен-
том успешного функционирования организации. Открытость и честность в коммуникации
помогают предотвратить возникновение слухов и недовольств, способствуют сплочению
коллектива и укреплению доверительных отношений. Когда работники ощущают, что их
мнение важно для руководства, это создает атмосферу взаимопонимания и готовности к
совместному решению проблем [2].

По мнению Чулановой О.Л., активное участие предпринимателя в формировании цен-
ностного менеджмента организационной культуры становится ключевым фактором для
успешного функционирования малых и средних предприятий. Предприниматель задает
тон взаимодействия в команде, устанавливает нормы и ценности, которые способствуют
созданию здоровой рабочей среды. Для малых предприятий важно иметь большой ин-
струментарий управления персоналом (рис. 2), исходя из компетентностного подхода [4].

Для более детального изучения выбранной темы на примере ИП необходимо провести
исследование с целью оценки системы управления персоналом организации и её роли в
повышении эффективности работы организации. В рамках исследования была разработа-
на система показателей, индикаторов и шкал социологического исследования. За основу
были взяты предложенные А. Я. Кибановым факторы оценки эффективности системы
управления персоналом, изображенные на рисунке 3 [3]. Кроме того, были добавлены во-
просы, исследующие влияние данных факторов на эффективность сотрудников, а значит
организации в целом. Так, была составлена модель анкеты для опроса сотрудников ком-
пании.

Анализ результатов исследования позволил оценить роль системы управления персона-
лом в повышении эффективности работы организации, учитывая её специфику. Данные,
полученные в ходе исследования, а также выводы, сделанные на их основе, были исполь-
зованы для разработки ряда рекомендаций, которые компания может использовать в бу-
дущем с целью улучшения системы управления персоналом организации, а следовательно,
для повышения эффективности работы сотрудников и системы управления персоналом в
целом.
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Иллюстрации

Рис. : Сравнительная таблица особенностей управления персоналом
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Рис. : Специфика использования инструментов управления персоналом на малых пред-
приятиях

Рис. : Факторы оценки эффективности системы управления персоналом
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